KARTA PRACY 1

Opisz swoje doswiadczenie zawodowe i zamies¢ swoj biogram

Podsumuj swoje kwalifikacje zawodowe, certyfikaty, dyplomy, zaswiadczenia

@

Wypisz 5 swoich:
e Umiejetnosci

e Cech

e Silnych stron

@
.
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KARTA PRACY 2

Na podstawie informacji, ktore zapisates w KARCIE PRACY 1, napisz krotkq
biografie o sobie. Pomysl, ze ta biografia bedzie dostepna dla Twoich
przysztych klientow, gdy beda chcieli wybrac wielokulturowego mediatora do
rozwigzania swojego konfliktu.

Maks. 350 stow.

o0
Wspoéitfinansowane przez FRSP DIALOG
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KARTA PRACY 3

Zapisz wlasng definicje mediacji wielokulturowej.

Zapisz, co rozumiesz pod pojeciem ,standardy etyczne”.

Zapisz, co rozumiesz pod pojeciem
“Kodeks postepowania mediatora wielokulturowego”.
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KARTA PRACY 4

Stworz swoj wiasny Kodeks postepowania dla zawodu mediatora
wielokulturowego.

o0 e
Wspéltfinansowane przez Sl o
Unieg Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 5

Podaj 3 przykiady konstruktywnego konfliktu.
- 300 stow

Podaj 3 przykiady konfliktu dekonstrukcyjnego. - 300 stow

o000
Wspoffinansowane przez FRSP DIALOG
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 6

Opisz 3 przykiady sytuacji, w ktorych mozna zastosowac¢ mediacje wielokulturowa.

Maksymalnie 500 stow

ore oo
Ws_polflnans_owane preez R BlAReY AUTPOST ACADEMY
Unie Europejska




KARTA PRACY 7

Ocen znaczenie poufnosci, bezstronnosci i komunikacji niewerbalnej w
Twojej praktyce jako mediatora wielokulturowego.

500 stow

Wspoifinansowane przez ee
Unig Europejska FRER DIALOQ AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 8

Przypomnij sobie sytuacje konfliktowq, ktorg znasz. Nie identyfikuj zadnych danych
osobowych.

Zadanie 1
Opisz tto i uczestnikéw konfliktu. 350 stéw

Zadanie 2
Opisz konstruktywne i dekonstruktywne zachowania obu stron podczas konfliktu.

300 stow

Wspéitfinansowane przez [ X N
Unig Europejska FRSP DIALOG AUTPOST ACADEMY
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KARTA PRACY 9 FIRCK
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Zadanie 1

Czego nauczytes sie / nauczytas sie z materiatdbw MADIATOR PROGRAM, co zmienito Twoj oglad na
sprawe ?

Zadanie 2
Wymien 5 informacji, ktore zrobitly na Tobie szczegdlne znaczenie i zapisz refleksje do kazdego
wymienionego przez siebie punktu.

e eee
Wspélfinansowane przez . o
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 10

Przedstaw 5 kluczowych kompetencji, ktorych Twoim zdaniem
mediator miedzykulturowy potrzebuje najbardziej. Podaj
uzasadnienie swoich odpowiedzi.

500 stow

QOO0
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KARTA PRACY 11

PRZYKLADOWY SZABLON PODSUMOWANIA SESJI MEDIACJI WIELOKULTUROWE]

Czas:

[Miejsce:

|[Dyskusje:

Mediator:

Podsumowanie sesji

Podczas wielokulturowej sesji mediacyjnej strony
osiagnely porozumienie w nastepujacych kwestiach:

Obszary sporne, ktére pozostaja do rozwigzania przez strony:

Kolejne kroki, ktore nalezy podjac¢:

Termin kolejnego wielokulturowego spotkania
mediacyjnego:

PODPISY STRON PODPIS MEDIATORA

o
Wspoéitfinansowane przez :.5,, plaLoG
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 12

DZIENNIK NAUKI MEDIACII WIELOKULTUROWE]

Ten dziennik nauki moze by¢ uzywany jako narzedzie do rozwoju zawodowego.

Jako mediator wielokulturowy mozesz rejestrowaé wnioski wyciggniete ze spraw
mediacyjnych, ktére podejmujesz, i zastanawiaC sie nad swojg praktyka mediacji
wielokulturowe;j.

|L. OPIS PRZYPADKU

% STOSOWANE TECHNIKI MEDIACYJINE

e J ! DALSZE NOTATKI Z SESJI & REFLEKSJA

¥
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KARTA PRACY 13

DZIENNIK NAUKI MEDIACJI WIELOKULTUROWE]

Ten dziennik nauki moze by¢ uzywany jako narzedzie do rozwoju zawodowego.
Jako mediator wielokulturowy mozesz rejestrowac wnioski wyciggniete ze spraw
mediacyjnych, ktére podejmujesz, i zastanawiac sie nad swojg praktykg mediacji
wielokulturowej.

Co sprawdzito sie podczas sesji mediacji miedzykulturowej?

Jakie trudnosci napotkano podczas sesji mediacji miqdzykulturowej?

[ Co zrobitbys inaczej nastepnym razem?
/

Czy otrzymates jakas informacje zwrotna od
stron/wspoétpracownikow/przetozonego?
o
4 Biorac pod uwage to, co zapisates w tym dzienniku nauki, jakie
obszary dalszej nauki/rozwoju zidentyfikowates dla siebie?
o

3 .
~
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KARTA PRACY 14

Zdefiniuj nastepujace stowa kluczowe:

Wielokulturowosc¢

Pochodzenie etniczne
Mniejszos¢ etniczna
Rasa

Roznorodnosc

Dyskryminacja

Wspéifinansowane przez o0
Unie Europejska Siah |AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 15

Czy mieszkales kiedys w innym miescie w kraju, w ktérym obecnie
mieszkasz? Jesli tak, gdzie?

Czy kiedykolwiek wyemigrowates? Jesli tak, gdzie?

Czy kto$ z Twojej rodziny lub znajomych kiedykolwiek wyemigrowat?
Jesli tak, gdzie?

Jakimi jezykami umiesz sie postugiwac?

Czy uwazasz, ze miejsce, w ktorym teraz mieszkasz, jest sSwiadome
wielokulturowosci? Podaj przyktady dlaczego tak myslisz.

Wspéifinansowane przez 0
Unie Europejska PESE DT ’_AUTI’OST .-l(].»\l)[*'._MY




KARTA PRACY 16

Mniejszos¢ etniczna — grupa w obrebie spotecznosci, ktéra ma tradycje
narodowe lub kulturowe odmienne od gidwnej populacji.

Grupa etniczna — spotecznosc lub populacja skladajaca sie z ludzi majacych
wspolne pochodzenie kulturowe lub pochodzenie.

Pomysl o mniejszosci etnicznej, ktdrg znasz (nie wybieraj grupy etnicznej, z ktdrg sie
identyfikujesz, mys$l nieszablonowo)

Jaka mniejszosc¢ etniczng wybrates?

Jakie sg tradycyjne potrawy kojarzone z wybrang przez Ciebie
mniejszoscia etniczng?

Jakim jezykiem mowi ta mniejszos¢ etniczna?
Jakie znasz tradycje zwigzane z tg mniejszoscia etniczng?

Jakie swieta obchodzi ta mniejszos¢ etniczna?

Wspotfinansowane przez (X X
Unig Europejska FHAD BlRey AUTPOST ACADEMY
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KARTA PRACY 17 ‘;..
MOJA KULTURA A TRADYCIJE
JEZYKI UZYWANE W MOJE] MOJE WARTOSCI INTERESUJACY FAKT

RODZINIE KULTUROWE

~a

MOJA ULUBIONA TRADYCIJA WAKACIJE OBCHODZONE
MOJE ULUBIONE JEDZENIE W MOJEJ KULTURZE

Wspoftfinansowane przez LA
Unie Europejska FRIER DIALGY AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 18

Zdefiniuj kluczowy termin ,stereotyp”

Podaj przykiad stereotypu zwigzanego z okreslong grupg etniczna.

Podaj 5 korzysci ptynacych z zycia w spoteczenstwie wielokulturowym.

Wspéitfinansowane przez o090
Unie Europejska FRSP DIALOG AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 19

Jakie sq grupy szczegoélnie Dlaczego zalicza sie je do kategorii
wrazliwe w Twoim kraju? bezbronnych?
Jakie sg czynniki ryzyka Jakie przepisy obowigzuja
kojarzace sie Tobir z wrazliwoscia? osoby bezbronne masz dostep,

0 czym wiesz?

Jak myslisz, jak mozemy pomac tym,
ktorzy sq bezbronni?

. . . £
Wspoifinansowane przez R R BAe

Unie Europejska

AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 20

Czym sa cechy chronione?

Wymien wszystkie chronione
cechy, jakie przychodza Ci na
mysl

Co mozemy zrobi¢, aby
chronic chronione cechy
innych osob?

Czy w Twoim kraju obowiazuja
przepisy chronigce Cie przed
dyskryminacja? Wymien je.

Czy uwazasz, ze w Twoim kraju powinno
istnie€ wiecej przepisow i regulacji
chronigcych ludzi przed dyskryminacja?
Podaj powody swojej odpowiedazi.

e [ X N
Wspoétfinansowane przez = s bialos
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY -




Karta pracy przedstawia 6 obrazow.
O czym myslisz, patrzac na kazdg z nich? Zapisz swoje przemyslenia obok kazdego z nich.

e (X ]
Wspotfinansowane przez FRSP DIALOG
Unie Europejska AUTPOST ACADEMY
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KARTA PRACY 22 N
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Pomysl o swojej przysziej pracy jako mediator wielokulturowy.

Jak myslisz, z czym bedziesz miat najwiecej trudnosci?

dih W
e
Jak myslisz, co bedzie tatwe?
‘@
° N/

Jakie umiejetnosci mozesz przeniesS¢ z obecnej pracy do pracy mediatora

wielokulturowego?

Jakie dobre praktyki mozesz zastosowa¢ w swojej pracy jako mediator wielokulturowy?

. "
Wspélfinansowane przez :, SSSSSSSS
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 23

Zapisz 10 zasad pracy z klientem wielokulturowym, aby czut sie
bezpiecznie i szanowany, gdy z nim wspéipracujesz.

O|a|ojgojojob |ofd

o
Wspéitfinansowane przez :. sp DIALOG
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 24

PRZYKLADOWA UMOWA MEDIACYJNA

Data:

Czas:

Miejsce:

Mediator:

Dyskusje:

Porozumienie

Strony niniejszym wyrazajg zgode na nastepujgce warunki:

Ul WN =

Dyskutant 1
Imie i nazwisko DUZYMI LITERAMI:

Podpis

Dyskutant 2
Imie i nazwisko DUZYMI LITERAMI:

Podpis

Mediator
Imie i nazwisko DUZYMI LITERAMI:

Podpis

oe®

Wspoffinansowane przez 1AL
Unie Europejska FReR iaer AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 25

ETAPY KONFLIKTU

Nazwij i opisz 5 etapow konfliktu i podkresl, co dzieje sie na kazdym etapie.

Wspoétfinansowane przez = s bialos
Unie Europejska AUTPOST ACADEMY
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KARTA PRACY 26

KONFLIKT

Wyjasnij, w jaki sposdb moze dojs¢ do konfliktu wielokulturowego
w wybranej, znanej Ci instytucji, np. urzedzie, szkole itp.

Co mozna zrobi¢, aby unikngc tego typu konfliktéw w przysztosci?

A
ﬂ

-~

A

Jakich konkretnych standardow etycznych nalezy przestrzegac,
rozwigzujac konflikt wielokulturowy?

y
—a
—a

—
v

e e
Wspélfinansowane przez [ .. ciaios
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KARTA PRACY 27

NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI MEDIATORA WIELOKULTUROWEGO

Wymien 5 umiejetnosci niezbednych w pracy mediatora wielokulturowego i
wyjasnij, dlaczego uwazasz, ze sg one niezbedne.

N2 U 2 N

[ X N
Wspoifinansowane przez .o niales
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KARTA PRACY 28

MEDIA WIELOKULTUROWA

Opisz trzy korzysci pltynace z mediacji wielokulturowej.

Opisz, kiedy mediacja wielokulturowa moze okazac sie nieskuteczna.

/

-
Co bys zrobit w sytuacji, gdy uwazasz, ze strony, pomiedzy ktorymi
prowadzisz mediacje, nie osiaqgng porozumienia w trakcie mediacji
wielokulturowej?

-

.

[ N ]
Wspélfinansowane przez :, GGGGGGGG
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KARTA PRACY 29

SYMULACIJA odgrywania rol — ZADANIE GRUPOWE

W grupach 3-osobowych (JESLI TO MOZLIWE) przygotujcie symulacje mediacji
wielokulturowej. Zapisz ponizej swdj scenariusz lub najwazniejsze uwagi.
Uwzglednij aspekty konfliktu, jego rozwigzywania i inne aspekty mediacji.

Pamietaj, ze kwestie, w ktdrych uczestniczysz, muszg koncentrowac sie na obszarze
wielokulturowosci.

e
Wspélfinansowane przez :, SSSSSSSS
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 30

SYMULACJA odgrywania r6l — ZADANIE GRUPOWE

W grupach 3-osobowych (JESLI TO MOZLIWE) przygotujcie symulacje mediacji
w rodzinie wielokulturowej.

Zastanow sie, przed jakimi wyzwaniami moze stang¢ rodzina wielokulturowa
oraz z jakiego modelu mediacji by$ skorzystat i dlaczego.
Mozesz odwotywac sie do innych materiatéw, np. infografik.

e [ X N
Wspoftfinansowane przez FREP DIALGG [ ——
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KARTA PRACY 31

Zdefiniuj ponizej stowa klucze. Skorzystaj z Internetu, znajomych lub zasobéw,
aby Ci poméc.

Podaj przykitad, kiedy uzyitbys kazdego z nich w mediacji wielokulturowej.

MEDIACJA MIEDZYNARODOWA

MEDIA ZWYKLA

MEDIA TRANSFORMATYWNA

e e
Wspélfinansowane przez [ .. ciaios
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 32

Prowadzisz krotka prezentacje na temat mediacji wielokulturowej dla grupy
uczniow w lokalnej szkole (w wieku powyzej 12 lat).

Przygotuj swoje wystapienie, zastanow sie nad aktywnymi sposobami zaangazowania
odbiorcow i tym, jak wyjasnisz koncepcje mediacji wielokulturowej w taki sposob,
aby kazdy jg zrozumiat.

Sprébuj podac kilka przyktadéw konfliktéw, z jakimi uczniowie mogg sie spotka¢ w swoim
codziennym zyciu i dlaczego mediacja wielokulturowa moze by¢ pomocna.

e
Wspélfinansowane przez :, g
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY
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KARTA PRACY 33§
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Prowadzisz mediacje w sprawie rodzinnej.

Jeden z rodzicow jest rzymskokatolikiem, drugi muzutmaninem.

Oboje rodzice chcieliby podtrzymac rodzinne i religijne tradycje swiateczne.
Nie mogaq sie jednak porozumiec i znalez¢ wspodlnej ptaszczyzny porozumienia.
Korzystajac ze swojej wiedzy mediacyjnej, jakie rozwigzanie proponowatbys w tej
sytuacji?

Pomysl o: Twojej wiedzy na temat obu religii,
techniki i modele mediacji, wielokulturowos¢, wartosci kulturowe i mediacja rodzinna.

Wspéifinansowane przez o0
Unieg Europejska PRSP BlALOY AUTPOST ACADEMY




KARTA PRACY 34

Odpowiadasz za proces onboardingu nowego pracownika z Indii.

Nowy pracownik to 32-letni mezczyzna, religijny (hindu),
z zong i dwiema corkami w wieku 4 i 5 lat.

Utworz plan wdrozenia, ktory uwzglednia wartosci kulturowe nowego
pracownika, a takze to, co moze wiedzie¢ o Twojej organizacji,
o miescie i kraju, w ktérym sie znajduje, aby pomdc mu i jego rodzinie
zasymilowac sie w nowym srodowisku .

e
Wspélfinansowane przez :,5,, Fa—
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KARTA PRACY 35

Odpowiadasz za proces onboardingu nowego pracownika z Indii.

Nowy pracownik to 32-letni mezczyzna, religijny (hinduski), z zong i dwiema
cérkami w wieku 4 i 5 lat. Jest w Waszej organizacji od tygodnia, jednak
codziennie spdznia sie do pracy i ma problemy z utrzymaniem czasu . Wywotato
to napiecie w zespole, a takze wezwanie howego pracownika do gabinetu
dyrektora.

Powstat konflikt.
Jak planujecie rozwigzac ten konflikt?
Pomysl o tym:
Jaki to rodzaj konfliktu (podaj uzasadnienie swojej odpowiedzi)

Z jakich technik mediacji skorzystasz.
Jakie rozwigzania mozesz zaproponowac w tym scenariuszu?

T

\

. "
Wspélfinansowane przez :, g
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KARTA PRACY 36

Prezentacja

Zaprojektuj 5 slajdow opisujacych konflikt wielokulturowy.
» Zastanodw sie, jakie tresci chciatby$ przekaza¢ innym, aby oni tez gtebiej zrozumieé konflikt
wielokulturowy.
» Upewnij sie, ze podates przyktady sytuacji, w ktérych moze powstaé konflikt wielokulturowy.
» Postaraj sie, aby Twoje tresci byty zrozumiate dla jak najwiekszej liczby odbiorcow mozliwy.

4 N N

N AN /

e [ X N
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KARTA PRACY 37

Wypetnij ponizsze pola, korzystajac z odpowiedniego opisu.

Zalecamy omodwienie odpowiedzi przed/po ich zapisaniu.

Wymien i wyjasnij cztery sposoby, w jakie mowa ciata moze prowadzic

do konfliktu wielokulturowego.

e e
Wspélfinansowane przez [ .. ciaios
Unig Europejska AUTPOST ACADEMY
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Wypetnij ponizsze pola, korzystajac z odpowiedniego opisu.

Zalecamy omodwienie odpowiedzi przed/po ich zapisaniu.

Wymien i wyjasnij cztery sposoby powstawania konfliktow

wielokulturowych w rodzinach.

|
|
|
|
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KARTA PRACY 39

Wypelnij ponizsze pola, korzystajac z odpowiedniego opisu.

Zalecamy omdwienie odpowiedzi przed/po ich zapisaniu.

Wymien i wyjasnij cztery sposoby powstawania konfliktow

wielokulturowych w matzenstwach.

|
|
|
|
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KARTA PRACY 40

Wypetnij ponizsze pola, korzystajac z odpowiedniego opisu.

Zalecamy omdwienie odpowiedzi przed/po ich zapisaniu.

Wymien i wyjasnij cztery sposoby rozwigzywania konfliktow wielokulturowych oraz

miejsca/sytuacje, w ktorych mozna je zastosowac.

|
|
|
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KARTA PRACY 41

BYCIE MEDIATOREM WIELOKULTUROWYM

Zapisz 5 rzeczy, ktére robisz, aby zadbaé o swoje zdrowie psychiczne i
wyjasnij, w jaki sposdb pomagaja. S‘AY

- N e
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KARTA PRACY 42

Radzenie sobie ze stresujacymi sytuacjami.

Zidentyfikuj stresory w swoim zyciu i wypetnij ponizsze pola.

STRESOR

JAK JEST OBECNIE?

JAK CHCE, ABY BYLO?

CO MOGE ZROBIC, ABY BYLO TAK, JAK CHCE?

|
|
|
|
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KARTA PRACY 43

W parach zaprojektujcie polityke dotyczaca zdrowia psychicznego
w miejscu pracy, ktéra pomoze wielokulturowym mediatorom radzic¢

sobie ze stresem w miejscu pracy.

o0
Wspoftfinansowane przez :,s, BlALGG
Unie Europejska AUTPOST ACADEMY




<OR PQO

KARTA PRACY 44 =

< \
‘9')}
on NaS”

"ﬁ's e

Autorefleksja

Zaplanuj, w jaki sposdb dokonasz autorefleksji przed kazda wielokulturowg sesja
mediacji, w ktorej posredniczysz.

Pomysl o narzedziach, ktérych mozesz uzy¢, aby zadbac o swoje zdrowie psychiczne i
unikng¢ zmeczenia wspdtczuciem.

—

o0
Wspoftfinansowane przez :,s, BlALGG
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KARTA PRACY 45

Autorefleksja

Zaplanuj, w jaki sposéb dokonasz autorefleksji po kazdej wielokulturowej sesjg mediacji,
w ktdrej posredniczysz.

Pomysl o narzedziach, ktérych mozesz uzy¢, aby zadbac o swoje zdrowie psychiczne i
unikng¢ zmeczenia wspdtczuciem.

—
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KARTA PRACY 46

Scenariusz odgrywania rol w grupie

W tym scenariuszu jest czterech cztonkéw rodziny. Matka jest zagorzatg katoliczka,
podobnie jak jej dalsza rodzina, podczas gdy ojciec jest ateista. Wkrotce zblizajg sie
narodziny dziecka, a matka pragnie je ochrzci¢, podczas gdy ojciec stanowczo sie z tym
nie zgadza. Starsza cdrka jest ochrzczona, ale podobnie jak ojciec rédwniez jest teraz
ateistka. Wydaje sie, ze przez ostatni miesigc nie mogli doj$¢ do porozumienia.

» Jako mediator wielokulturowy, jak podszedtbys do tego scenariusza?
» Jakie kluczowe pytania bys$ zadat?
 Jak rozwigzatbys ten konflikt?
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Scenariusz indywidualny

W tym scenariuszu jest trzech cztonkdw rodziny. Matka pochodzi z Hiszpanii i biegle
wiada jezykiem angielskim, a ojciec jest ojczystym jezykiem arabskim i zna angielski na
standardowym poziomie: oboje biegle wiadajg jezykiem francuskim, ktorym sie
komunikuja. Ich dziecko rozpoczyna szkote w Anglii, méwi ptynnie po angielsku i rozumie
francuski. Oboje rodzice chca, aby ich dziecko biegle wiadato ich jezykami ojczystymi,
jednak lekcje w szkotce niedzielnej odbywajg sie w tym samym czasie. Wyglada na to, ze
nie mogg doj$¢ do porozumienia w sprawie tego, do ktorej klasy wysta¢ swoje dziecko.

 Jako mediator wielokulturowy, jak podszedtbys$ do tego scenariusza?
« Jakie kluczowe pytania bys$ zadat?
 Jak rozwigzatbys ten konflikt?
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Scenariusz indywidualny

W tym scenariuszu jest trzech cztonkdw rodziny. Matka pochodzi z Polski i biegle wiada
jezykiem polskim, a ojca ojczystym jezykiem jest jezyk pakistanski. Rodzice mieszkajg w
Irlandii. Komunikujg sie z dzieckiem w swoim jezyku oraz wspodlnie w jezyku angielskim.
Chcg, aby dziecko chodzito do szkoty weekendowej, aby uczyc sie kultury i jezyka. Zajecia
naktadajg sie. Dochodzi do konfliktu w rodzinie, gdyz zadna ze stron nie chce odpuscic i
zrezygnowac ze swojej racji.

 Jako mediator wielokulturowy, jak podszedtbys$ do tego scenariusza?
* Jakie kluczowe pytania bys$ zadat?
 Jak rozwigzatbys ten konflikt?
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Stworzcie w parach scenariusz mediacji wielokulturowej. Podaj glowng idee
konfliktu oraz zaangazowane w niego osoby. Nastepnie zamien sie kartg
pracy ze swoim partnerem i opisz, w jaki sposob rozwigzatbys konflikt.

Pamietaj, ze dotyczy to mediacji wielokulturowej. Moze dotyczy¢ dowolnego aspektu
kultury, a takze kazdej instytucji, w ktdrej moze wystapic konflikt.

Scenariusz

e e
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Zdefiniuj ponizej stowa klucze. Skorzystaj z Internetu, znajomych lub
zasobow, aby Ci pomaéc.

Podaj przykiad, kiedy uzylbys kazdego z nich w mediacji
wielokulturowej.

CO — MEDIACJA

DYPLOMACIA TRANSPORTOWA

WSPOLNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

e e
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ETAPY KONFLIKTU

Korzystajac z pieciu etapow konfliktu, wymysl przyktad konfliktu wielokulturowego,
ktory moze powsta¢ pomiedzy rodzicem a dzieckiem podczas uroczystosci
kulturowych

Wspotfinansowane przez [ ﬁ
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ETAPY KONFLIKTU

Korzystajac z pieciu etapow konfliktu, podaj przyktad wielokulturowego konfliktu,
ktory moze powsta¢ pomiedzy pracodawcg a pracownikiem w sprawie czasu
wolnego.
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NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI MEDIATORA

Wymien 5 umiejetnosci, ktére Twoim zdaniem sg najwazniejsze dla wielokulturowego
mediatora.

Ocen je w skali od 1 do 5 i podaj przyktad, w jaki sposdb mozesz dalej rozwijac te
umiejetnosci.
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Jest 6 obrazow.
O czym myslisz, patrzac na kazda z nich?
Zapisz swoje przemyslenia obok kazdego z nich.
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Jest 6 obrazow.
O czym myslisz, patrzac na kazdq z nich?
Zapisz swoje przemyslenia obok kazdego z nich.
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WYPALENIE ZAWODOWE

e W jednym okienku zdefiniuj stowo wypalenie zawodowe.

e W innym wyjasnij, jakie ma to zastosowanie w Twojej praktyce mediatora
wielokulturowego.

e W ostatnich trzech polach podaj przyktady sytuacji, w ktorych doswiadczyte$ wypalenia
zawodowego/lub sytuacji, ktére mogg do niego prowadzi¢ w Srodowisku zawodiwym.
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WYPALENIE ZAWODOWE

Zapisz 10 najwazniejszych wskazéwek dla siebie w przysztosci, jesli chodzi o wypalenie
zawodowe i zdrowie psychiczne. To moze by¢ wszystko! Kiedy czujesz sie przygnebiony
w zwigzku ze swojg pracg lub zyciem osobistym, wykorzystaj to do oceny kolejnych
krokdw, aby unikng¢ wypalenia zawodowego. Pomysl o rozwigzaniach.
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WIELOKULTUROWA MAPA MYSLI
Stworz mape mysli opartg na wielokulturowosci. Moze to obejmowac definicje, fakty,
aspekty Ciebie, Twojego miejsca pracy, stowa kluczowe, aspekty mediacji

wielokulturowej... wszystko, co przyjdzie Ci na mysl!

Sprobuj bazowac na swoich pomystach, aby utworzyc¢ kolejne punkty na drzewie mapy.
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HISTORIA

STUDIUM PRZYPADKU 1 KULTURY MNIEJSZOSCI

Niektorzy pracownicy uwazajg, ze pracownicy nalezacy do kultur
mniejszosciowych sg traktowani w sposdb szczegdlny, a nie jak
inni pracownicy.

Niedawno pracownikowi przyznano czas i dostep do specjalnego
pomieszczenia, w ktorym mogt odmawia¢ modlitwy kilka razy
dziennie podczas $wieta religijnego.

Pracownicy przychodzg do Ciebie i zadajg rownego traktowania,
a takze przyznania dodatkowych przerw, mimo ze nie obchodza
$wieta religijnego.

THTEH I ATSAKSSKS

Zidentyfikuj zatozenia i uprzedzenia wystepujgce w powyzszym scenariuszu.
Dlaczego sg problematyczne?

Jaki bytby Twoj sposdb dziatania, jesli chodzi o wyjasnienie pracownikom, ze
rowne traktowanie w tym scenariuszu nie jest wiasciwe?

Dlaczego uwazasz, ze bedzie to odpowiednie rozwigzanie?

Jaki wptyw na pracownika majgcego dostep do czasu na modlitwe moze miec
prosba wspdtpracownikow?

Napisz wiasne zalecenia, jak zapobiec takim wydarzeniom w przysztosci w Twojej
organizacji.

Podziel sie swoimi pomystami i omdw je ze wspdtpracownikami.
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CZYNNIKI RYZYKA WPLYWAJACE NA PODATNOSC

Wymien pie¢ czynnikow ryzyka wplywajacych na podatnos¢ ludzi na manipulacje.
Moga to by¢ indywidualne czynniki ryzyka, relacje lub spoteczne czynniki ryzyka.

Skorzystaj z Internetu, pomocy znajomych lub innych zasobow, aby wykonac to zadanie.

- /N o J

(X
Wspélfinansowane przez S
- - Unig Europejska AUTPOST ACADEMY




