BUDOWANIE WIEDZY
W KONTEKSCIE

1

WIELOKULTUROWOSC

. I GRUP WYKLUCZONYCH
: SPOLECZNIE \

SCENARIUSZ Z WSKAZOWKAMI DLA PROWADZACEGO WARSZTATY

— 4 GODZINY ZEGAROWE

FFFFFFFFFF



1. INFORMACIE

e Czas trwania warsztatu

e Odbiorcy warsztatu

* Liczba uczestnikéw

e Metody pracy

e Materiaty potrzebne do warsztatu
e Cel warsztatu

2. WSTEP

Wprowadzenie do warsztatu
Przedstawienie lidera/oéw warsztatu
Ice breaker: integracja grupowa
Ustalenie zasad w grupie

3. MERYTORYKA

Mini-wykitad
Prezentacja
Infografiki

Karty pracy

4. ZAKONCZENIE WARSZTATOW
5. KWESTIONARIUSZ OCENY

6. WZOR CERTYFIKATU

RN Wspotfinansowane przez ®e
U Unic Europejska FRSP DIALOG AUTPOST ACADEMY



1.INFROMACIJE A

Czas trwania warsztatu
4 godziny zegarowe
Odbiorcy warsztatu:

Odbiorcami warsztatu sg wykwalifikowani mediatorzy, ktdrzy chcg rozwijal i poszerzaé
swojg wiedze na temat wielokulturowosci swoich potencjalnych klientow i grup
wykluczonych w spotecznie.

Liczba uczestnikow:

Grupa 10 osob. Istnieje réwniez mozliwo$¢ przeprowadzenia warsztatu w mniejszej
grupie co najmniej 8 oséb lub wiekszej grupie 12 0s6b w zaleznosci od rozmiaru Sali.

Proponowane metody pracy:

» Burza mézgdéw

e Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca w grupach
e Praca indywidualna

e Techniki relaksacyjne

e Psychoedukacja

e Mini- wyktad
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e Karty pracy,
e Flamastry

o Kredki
e Marke

ry

e Karteczki samoprzylepne
e Flipchart

e Kartki
e Diugo

A4
pisy

e Laptop/komputer
* Projektor

e Glosni
e Certyfi
o Kwest

ki
ikaty

ionariusz oceny
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Gtownym celem warsztatu jest wyposazenie uczestnikow w niezbedng wiedze na temat
wielokulturowosci i grup wykluczonych spotecznie.

Warsztaty majg na celu wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci potrzebne do skutecznego
budowania relacji z klientami pochodzacymi z réznych $rodowisk.

Ponadto warsztat ten ma na celu zniesienie barier, ponowng edukacje dotyczacg rdéznych
i zwalczanie stereotypow dotyczacych kultur oraz rozwijanie otwartosci
uczestnikdw na nowe kultury i ludzi.

srodowisk
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2. WSTEP A

1. Powitanie — wprowadzenie prowadzgcego warsztaty (5 min)

V Imie i nazwisko

v Edukacja

v Doéwiadczenie zawodowe
V Zainteresowania

2. Ice breaker — wprowadzenie uczestnikow warsztatow (20 min)

Prowadzacy warsztaty zapisuje zdania na flipcharcie i prosi uczestnikow, aby po
kolei na nie odpowiadali:

Mam na imie...

Lubie... Nie lubie... Czuje sie pewnie w..
+ H
+ [ ]
" oa s o
Dzisiaj chce... Moje ulubione jedzenie to... Ma@j ulubiony kolor to...

¥
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Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom dwie karteczki samoprzylepne i prosi o zapisanie
na jednej z nich to co robimy, a na drugiej czego nie robimy podczas warsztatdéw, aby
zapewni¢ mitg i bezpieczng atmosfere.

Prowadzacy daje uczestnikom 2 minuty na to zadanie.

Przykiad:
Co robimy Czego nie robimy
e JesteSmy dla siebie uprzejmi e Nie krytykujemy sie
e Szanujemy sie nawzajem nawzajem
e Komunikujemy przerwy e Nie uzywamy telefonéw
« Nie oceniamy opinii
innych

Prowadzgcy warsztaty zbiera karteczki samoprzylepne, czyta je na gtos, pyta, czy
wszyscy zgadzajq sie z przedstawionymi zasadami i przykleja je w widocznym miejscu.

Prowadzacy nastepnie prosi uczestnikdw o napisanie swojego imienia na kolejnej
karteczce samoprzylepnej i przyklejenie jej w widocznym miejscu na klatce piersiowej
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Prowadzgcy warsztaty rozdaje uczestnikom po jednej karteczce
samoprzylepnej i prosi o zapisanie swoich oczekiwan w stosunku
do warsztatu i daje na to zadanie 3 minuty.

Karteczki samoprzylepne s3 zbierane, a prowadzgcy warsztaty
czyta pytania/stwierdzenia i je omawia.

Prowadzacy warsztat bierze wczesdniej przygotowany flipchart z tytutem ,GARAZ” oraz

markerami i informuje uczestnikéw, czym jest ,GARAZ”.

,Garaz” — na przerwach w garazu kazdy uczestnik moze anonimowo napisac pytanie
dotyczace tresci i warsztatu. Odpowiedzi na pytania zostang udzielone po przerwie.
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Asymilacja kulturowa :
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Asymilacja kulturowa to proces, w ktorym grupa mniejszoSciowa lub mniejszos¢
kulturowa upodabnia sie do grupy dominujacej w danym spoteczenstwie lub przyjmuje,
w catosci lub w czesci, wartosci, zwyczaje i przekonania innej grupy.

Zdaniem zwolennikow wielokulturowosci tradycyjne kultury ludowe powinny byc
zachowane. WielokulturowoS¢ moze istnie¢ na poziomie krajowym lub w spotecznosciach
lokalnych w kraju. Moze sie to zdarzy¢ spontanicznie poprzez imigracje lub celowo, gdy
rozne domeny kulturowe zostang pofgczone dekretem legislacyjnym.

Teoria tygla

Teoria wielokulturowego ,tygla” wyjasnia, ze rézne grupy imigrantéw zazwyczaj
,topig sie razem”, porzucajgc wtasne tradycje i ostatecznie catkowicie asymilujac
sie z dominujaca kulturg. J. Hector St. John de Crevecoeur, francuski imigrant
do Ameryki, o$wiadczyt w 1782 r., ze ,ludzie wszystkich narodowosci stopili sie
w nowg rase ludzi, ktérej praca i potomstwo pewnego dnia doprowadzg do
powaznych zmian na Swiecie”.

Teoria miski satatkowej (j.ang Salad Bowl Theory)

Teoria wielokulturowosci oparta na misce satatkowej definiuje zrdznicowane
spoteczenstwo, w ktérym jednostki Zyjg, zachowujac przynajmniej niektore
charakterystyczne cechy swoich tradycyjnych kultur. Jest to bardziej liberalne spojrzenie
na wielokulturowos¢ niz teoria tygla.

Kultury tacza sie, podobnie jak skfadniki satatki, ale zamiast miesza¢ sie w jednorodng
kulture, podtrzymujg one wiasne tradycje. Zgodnie z teorig miski satatkowej ludzie nie
muszg rezygnowac ze swojej tozsamosci kulturowej, aby zosta¢ zaakceptowanymi jako
cztonkowie kultury dominujace;.

Uprzedzenia wewnatrzgrupowe

Zwykle jesteSmy bardziej tolerancyjni wobec ludzi, ktérzy podzielajg naszg kulture.
Szukamy podobienstw i innych rzeczy, w ktore wspdlnie wierzymy. tatwiej jest wchodzic
w interakcje z kim$ takim jak my — lub osobami, ktére podzielajg nasze wartosci etniczne
i pochodzenie.Tendencja ta nazywana jest uprzedzeniami wewnatrzgrupowymi i wptywa
na to, jak postrzegamy innych ludzi na wiele sposobdw.
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3. MERYTORYKA &

Wielokulturowosc¢ w spoteczenstwie

Wielokulturowo$¢ w socjologii odnosi sie do podejscia spoteczenstwa do réznorodnosci
kulturowej. Wielokulturowos¢ podkresla idee, ze spoteczenstwo wzmacnia sie poprzez
zachowanie, docenienie i promowanie réznorodnosci kulturowej.

Opiera sie na podstawowym zatozeniu, ze ludzie z czesto bardzo réznych kultur moga
pokojowo wspotistnie¢. Wielokulturowos¢ to termin uzywany w filozofii politycznej do
opisania, w jaki sposdb spoteczenstwa decydujg sie na ustanowienie i wdrozenie
formalnych praw odnoszacych sie do sprawiedliwego traktowania innych kultur.

Ludzie roznych ras, grup etnicznych i narodowosci wspdtistniejg w tej samej spotecznosci
w spoteczenstwach wielokulturowych. Ludzie zyjacy w spotecznosciach wielokulturowych
zachowujg, przekazujg, szanujg i celebrujg swoje odrebne praktyki kulturowe, w tym
jezyki, dzieta sztuki, tradycje i wzorce zachowan.

Kluczem do ustanowienia wysokiego poziomu rdznorodnosci kulturowej jest
wielokulturowosc¢. Kiedy jednostki z wielu Srodowisk rasowych, narodowosci, religii, grup
etnicznych i pogladdéw filozoficznych spotykajg sie, aby utworzy¢ spotecznos¢, powstaje
réznorodnoS¢. Spoteczenstwo, ktére ceni i uznaje rdéznorodnoS¢ kulturowag swoich
obywateli, jest naprawde zréznicowane.

Rdéznorodnos$¢ kulturowa, wedtug zwolennikow, wzmacnia ludzko$¢, a nawet moze byc
niezbedna do jej dtugoterminowego przetrwania. W 2001 r. Konferencja Generalna UNESCO
stwierdzita w Powszechnej Deklaracji o Rdznorodnosci Kulturowej, ze ,,...roznorodnosc
kulturowa jest tak samo niezbedna dla ludzkosci, jak réznorodnosc biologiczna dla przyrody”.
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Moze to prowadzi¢ do tego, ze ludzie bedg mie¢ oczekiwania co do tego, jak kto$
sie zachowa, a takze moze prowadzi¢ do przypadkéw uprzedzen i dyskryminaciji.
Pomimo, iz ta teoria niesie ze sobag uprzedzenia jednak rzadziej dostrzegamy
réznice w innej osobie, jesli ona rdwniez pochodzi z naszej kultury, a to ma wptyw
na to, jak jg postrzegamy. Im mniej wiemy o osobie, tym bardziej polegamy na
naszej witasnej kulturze, aby jg zrozumiec.

Grupy etniczne: Romani Gypsies vs Irish Travellers

Glowny Urzad Statystyczny definiuje grupe etniczng jako “zbiorowos¢ ludzka,
najczesciej zamieszkujgca wspodlne terytorium, spotecznie postrzegana jako rozna
od innych ze wzgledu na przekazywang generacyjnie wspodlnote kultury, ktéra
moze byC oparta m. in. na jezyku, religii czy wierze w pochodzenie wspdlnego
przodka.”

W Irlandii co 6 lat jest wykonywany tak zwany ‘Census’ ktéry jest spisem ludnosci.
Census to szczegotowe policzenie wszystkich oséb mieszkajgcych w Irlandii w okreSlonym
dniu. Odbywa sie co 5 lat i jest przeprowadzany przez Central Statistics Office (Gtéwny
Urzad Statystyczny). Ostatni spis ludnosci odbyt sie 3 kwietnia 2022 r. Census obejmuije
statystyki na tematy takie jak:

» Podsumowanie wynikéw spisu powszechnego
e Mieszkania/domy w Irlandii

 Spis Ludnosci - Rozmieszczenie i przemieszczanie sie ludnosci
 Profil wiekowy Irlandii

e Gospodarstwa domowe i rodziny

e QOsoby bezdomne w Irlandii

e Dojazdy do pracy w Irlandii

 Migracja i r6znorodnos¢

 Irish Travellers, pochodzenie etniczne i religia
» Zdrowie, niepetnosprawnosc i opiekunowie

» Wyksztatcenie, umiejetnosci i jezyk irlandzki
e Zatrudnienie, zawody i przemyst

Narodowosci spoza Irlandii mieszkajgce w Irlandii.
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Dane zebrane podczas Census sg publikowane na stronie internetowej i ogolnodostepne.

Bardzo wazne jest podkreslenie, ze w Irlandii grupy etniczne sg wstepnie podzielone na
kategorie i jako osoba méwimy, do jakiej grupy etnicznej nalezymy na przyktad u lekarza,
w szkole czy w pracy itp.

Ze wzgledu na liczbe os6b wywodzacych sie z Romani Gypsy i Irish Traveller, te grupy
etniczne zostaty podzielone na kategorie przez osoby wywodzace sie z tych Srodowisk,
dlatego mogg nie istnie¢ pod tg konkretng nazwg w innym kraju tak jak w przypadku
Polski.

Grupy etniczne w Irlandii: Romani Gypsies vs Irish Travellers

Romani Gypsies i Irish Travellers to dwie odrebne podgrupy ludéw koczowniczych. Obie
sg powszechnie uwazane za kultury koczownicze, ktore przemieszczajg sie z jednego
miejsca do drugiego.

Powszechnie uwaza sie, ze kazdy Gypsy i Irish Traveller, ktory poslubia gorger
(osobe, ktéra nie jest Gypsy ani Irish Traveller) przynosi hanbe imieniu swojej
rodziny, a wielu Irish Travellers ktérzy poSlubiajg gorger, zostaje wydziedziczonych
przez swoje rodziny i odrzucanych przez ich spotecznos¢.

Zacznijmy od tego, ze korzenie Romani Gyspsy i Irish Travellers réznig sie od siebie.
Wedtug ekspertow Romani Gypsies pochodzg z Indii. Pierwsi Europejczycy wierzyli,
ze Romani Gypsies wywodzg sie z Egiptu, dlatego nazywali ich ,Gypsy”. Z drugiej
strony Travellers wywodzg sie z irlandzkiej subkultury. W rezultacie termin ,Irish
Traveller” jest czesto uzywany do opisania podrdéznikéw z Irlandii.

Cechy fizyczne Irish Travellers sg podobne do cech populadji ilandzkiej z bladg cerg i kaukaskim
wygladem. Z kolei Romani Gypsies s3 fizycznie podobni do mieszkancéw Egiptu i Indii i majg
ciemniejszg karnacje niz Irish Travellers.

RN Wspotfinansowane przez ®
SO Unie Europejska FRSP DIALOG FAUTP()ST ACADEMY



<OR

/‘V

KNS MEO

Romani Gypsies i Irish travellers méwig roznymi jezykami. Dialekty subkontynentu
potnocno indyjskiego sg Scile zwigzane z charakterystycznym jezykiem Romani Gypsy.
Na przestrzeni lat wytonito sie kilka grup Gypsy, z ktérych kazda ma swdj wiasny,
charakterystyczny jezyk. Irish Travellers komunikujg sie za pomoca jezyka Shelta, ktéry
wytonit sie z jezyka celtyckiego.

Obecnie Irish Travellers mieszkajag w przyczepach kempingowych na ustalonych
miejscach. Jednak niektdrzy nadal przemieszczajg sie z miejsca na miejsce ze swoimi
przyczepami kempingowymi.

Wielu rowniez dostosowuje kulture osiedlania sie w jednym miejscu, a duza liczba
decyduje sie na zamieszkanie w domach i osiedlenie sie. Nie zmienia to jednak
faktu, ze identyfikujg sie jako Irish Travellers, a ich cechy pozostajg chronione

przez prawo.
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Zrodio:

https://www.thoughtco.com/what-is-multiculturalism-4689285
http://www.differencebetween.net/miscellaneous/difference-between-gypsies-and-
travellers/

https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/108,pojecie.html
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=} KARTA PRACY 1

Zdefiniuj nastepujace stowa kluczowe:

Wielokulturowos¢
Pochodzenie etniczne
Mniejszos¢ etniczna
Rasa ludzka

Roznorodnosc

Dyskryminacja
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Czy kiedykolwiek mieszkates w innym miescie w kraju, w ktorym teraz mieszkasz?
Jesli tak, gdzie?

Czy kiedykolwiek wyemigrowates/as? Jesli tak, gdzie?

Czy ktos z Twojej rodziny lub znajomych kiedykolwiek wyemigrowat?
Jesli tak, gdzie?

Jakimi jezykami umiesz sie postugiwac?

Czy uwazasz, ze miejsce, w ktorym teraz mieszkasz, jest Swiadome
wielokulturowosci?
Podaj przykiady, dlaczego tak myslisz.
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KARTA PRACY 3

grupa w spotfecznosci, ktdra ma inne tradycje narodowe
lub kulturowe niz gtéwna populacja.

Grupa etniczna - spotecznosS¢ lub populacja ztozona z ludzi, ktérzy majg wspolne
pochodzenie kulturowe.

Pomysl o mniejszosci etnicznej, ktorej jestes swiadomy (nie wybieraj grupy etnicznej,
z ktdrg sie identyfikujesz, mysl nieszablonowo)

Wybrana mniejszosc¢ etniczna:

Jakie sg tradycyjne potrawy zwigzane z t3 mniejszoscia etniczng?

W jakim jezyku mowi ta mniejszos¢ etniczna?

Jakie znasz tradycje zwigzane z ta3 mniejszoscia etniczng?

Jakie swieta obchodzi ta mniejszos¢ etniczna?
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o KARTA PRACY 4

MOJA KULTURA I TRADYCJE

Wypetnij ponizsze pola.

JEZYKI, KTORYMI MOWI MOJE WARTOSCI KULTUROWE INTERESUJACY FAKT
SIE W MOJEJ RODZINIE

N
MOJA ULUBIONA TRADYCJA MOJE ULUBIONE JEDZENIE SWIETA OBCHODZONE
W MOJEJ KULTURZE
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KARTA PRACY 5

Zdefiniuj kluczowy termin ,stereotyp”

Podaj przykiad stereotypu zwigzanego z wybrang grupa etniczna.

Podaj 5 korzysci ptynacych z zycia w spoleczenstwie wielokulturowym.
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Podaj przykiady grup wykluczonych Dlaczego sa klasyfikowane jako
spotecznie w twoim kraju. grupy wykluczone spotecznie?

Jak mozemy pomoc grupom
wykluczonym spotecznie?

Jakie czynniki ryzyka kojarza Ci sie z
grupami wykluczonymi spotecznie?

Jakie znasz instytucje, do ktorych maja dostep
osoby z grup wykluczonych spotecznie?

AUTPOST ACADEMY
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Zdefiniuj , cechy chronione

1[4

Wymien wszystkie chronione cechy, ktdre znasz:

Czy w twoim kraju istniejg
przepisy, ktore chroniag cie przed
dyskryminacjg? Wymien je.

/,
2

Czy uwazasz, ze w twoim kraju “

powinno by¢ wiecej praw i przepisow

chroniacych ludzi przed
dyskryminacja? Uzasadnij swojq
odpowiedz.

Co mozemy zrobic, aby chronic chronione cechy innych oséb?
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= KARTA PRACY 8

Jest 6 obrazow.
O czym myslisz, kiedy na nie patrzysz?
Zapisz swoje przemyslenia obok kazdego z nich.
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Pomysl o swojej przyszitej pracy jako mediator wielokulturowy.

Jak myslisz, z czym bedziesz miat/a najwiecej trudnosci?

Jak myslisz, co bedzie tatwe?

Jakie umiejetnosci mozesz przenies¢ ze swojej obecnej
pracy do pracy mediatora wielokulturowego?

Jakie dobre praktyki mozesz wnie$¢ do swojej
pracy jako mediator wielokulturowy?
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= KARTA PRACY 10

Praca z klientem wielokulturowym

Zapisz 10 zasad pracy z klientem wielokulturowym.
Pamietaj o tym, aby klient czut sie szanowany przez Ciebie i bezpieczny
w twoim otoczeniu.

O|a|o|go|ojab 0o
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KWESTIONARIUSZ OCENY

WARSZTATY PT.
YBUDOWANIE WIEDZY W KONTEKSCIE
WIELOKULTUROWOSC I GRUP WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE"” oo

Drogi uczestniku,
Mamy nadzieje, ze dzisiejsze warsztaty byly dla Ciebie interesujgce, a przy okazji
nauczyte$ sie wielu ciekawych rzeczy, ktére pomogg Ci odnie$¢ sukces w zyciu

zawodowym i prywatnym.

Zobowigzujemy sie do otrzymywania od Ciebie informacji zwrotnych, dlatego bedziemy
bardzo wdzieczni, jesli poswiecisz czas na wypetnienie ponizszego kwestionariusza oceny.

Stwierdzenia oceniane sg w skali od 1 do 5.
1 = Zdecydowanie sie nie zgadzam
5 = Zdecydowanie sie zgadzam

Zaznacz ocene, z ktdrg sie zgadzasz, obok kazdego stwierdzenia.

Ankieta jest anonimowa.
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4. ZAKONCZENIE WARSZTATOW

Zakonczenie warsztatow - (10 min.)

Prowadzacy warsztat prosi uczestnikow, aby usiedli w kregu i kazdy odpowiedziat
na pytania:

e Co ci sie najbardziej podobato?

» Jaka wiedze wykorzystasz w pracy z klientem?

e Co zabierasz dla siebie?

Gdy wszyscy uczestnicy skonczg odpowiada¢ na pytania, prowadzacy warsztat dziekuje
im za udziat i mowi, ze warsztaty zakonczg sie ¢wiczeniem relaksacyjnym

Cwiczenie relaksacyjne

To ¢wiczenie polega na uzywaniu wyobrazni jako sposobu na skupienie umystu.
Popros$ uczestnikow, aby zamkneli oczy i powiedz:

W myslach pomysl o swoim idealnym miejscu do wypoczynku. To moze byc:
e prawdziwe lub wyimaginowane miejsce
 gdzies$, gdzie znajdziesz spokdj, uspokojenie, bezpieczenstwo i szczescie
* miejsce, do ktorego chce sie wracac¢ za kazdym razem, gdy najdzie nas ochota
na relaks

Wyobraz sobie to tak szczegdtowo, jak tylko potrafisz — uzyj swoich zmystéw, aby uczynic
to jak najbardziej realnym — i zobacz, jak wygodnie cieszysz sie tym miejscem.

Wez powolny, regularny wdech przez nos. Stan sie Swiadomy swojego oddechu.
Skoncentruj sie na swoim miejscu relaksu w najdrobniejszych szczegoétach i wydychaj
ustami.

Powtorz oddychanie co najmniej 5 razy.
Daj uczestnikom tyle czasu, ile potrzebujg i powiedz, ze kiedy poczujg sie gotowi
i zrelaksowani, mogg otworzy¢ oczy.
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STWIERDZENIE

Warsztat dostarczyt mi dogtebnej wiedzy na temat
wielokulturowosci i grup wykluczonych spotecznie.

Warsztaty pozwolity mi uzyska¢ odpowiedzi na pytania, ktore
pojawity sie w moim zyciu zawodowym i prywatnym.

Warsztat dostarczyt mi przydatnych wskazéwek
i umiejetnosci pracy w wielokulturowym Srodowisku.

Warsztat dostarczyt mi wiedze i umiejetnosci
pracy z klientami z réznych $rodowisk.

Warsztaty sprawity, ze poczutem/am sie lepiej
przygotowany/a do podjecia roli mediatora wielokulturowego.

Ktdéra cze$¢ warsztatdw najbardziej Ci sie podobata i dlaczego?

Czy wziatbys$/as udziat w innych warsztatach tematycznych?
TAK | | NIE &

Jesli tak, wypisz tematy, ktore Cie interesuija.

Dodatkowy komentarz
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CERTYFIKAT

Zaswiadcza sie, ze

Wziat / wziela udziat w warsztatach pt:
YBUDOWANIE WIEDZY W KONTEKSCIE

WIELOKULTUROWOSC I GRUP WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE"”

PROJEKT NR: KA210-VET-461C8DE5

| \(\
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Instytucja/ Firma:
Prowadzacy warsztaty:
Data:

Miejscowosc:




