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1.INFORMACIE A

Czas trwania warsztatu:
4 godziny zegarowe
Odbiorcy warsztatu:

Adresatami warsztatu sg wykwalifikowani mediatorzy, ktérzy pragng rozwijac i poszerzac
swojg wiedze na temat konfliktu wielokulturowego, komunikacji oraz wartosci
kulturowych w spoteczenstwie.

Liczba uczestnikow:

Grupa 10 osob. Istnieje rowniez mozliwoS¢ przeprowadzenia warsztatu w mniejszej
grupie co najmniej 8 oséb lub w wiekszej grupie 12 oséb w zaleznosci od wielkosci sali.

Proponowane metody pracy :

» Burza mozgdéw
e Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca indywidualna
o Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca w grupach

e Praca indywidualna
e Techniki relaksacyjne
e Psychoedukacja

e Mini-wykfad
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e Karty pracy

e Flamastry

e Kredki

e Markery

e Karteczki samoprzylepne
e Flipchart

e Kartki A4

e Dilugopisy

e Laptop/komputer
e Projektor

» Glosniki

e Certyfikaty

e Kwestionariusz oceny

Gtéwnym celem warsztatu jest wyposazenie uczestnikow w niezbedng wiedze na temat
konfliktu wielokulturowego oraz komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Warsztaty majg
na celu wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci potrzebne do petnego zrozumienia
konfliktu wielokulturowego i kluczowych poje¢ zwigzanych z tym tematem.

Ponadto warsztat ma na celu dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy na temat
powstawania konfliktow wielokulturowych, technik rozwigzywania konfliktdow oraz zrédet
konfliktdw wielokulturowych.
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2. WSTEP: St
1.Powitanie — wprowadzenie prowadzacego warsztaty (5 min)
vV Imie i nazwisko
vV Wyksztatcenie
vV Do$wiadczenie zawodowe
vV Zainteresowania
2. Ice breaker — wprowadzenie uczestnikow warsztatow (20 min)
Prowadzacy warsztaty zapisuje zdania na flipcharcie i prosi uczestnikdw,
aby po kolei na nie odpowiadali:
Nazywam sie...
Lubie... Nie lubie... Czuje sie pewnie w...

Moja ulubiona potrawa to... Moim ulubionym kolorem jest...
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Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom po dwie karteczki samoprzylepne i prosi
0 zapisanie na jednej z nich tego, ,co robimy”, a na drugiej ,czego nie robimy”
podczas warsztatu, aby zapewni¢ mitg i bezpieczng atmosfere.

Prowadzacy daje uczestnikom na to zadanie 2 minuty.

Co robimy Czego nie robimy

» JesteSmy dla siebie zyczliwi e Nie krytykujemy sie nawzajem
e Szanujemy sie nawzajem » Nie uzywamy telefonéw
» Dajemy zna¢, kiedy komorkowych

potrzebujemy przerwy * Nie oceniamy opinii innych ludzi

Prowadzacy warsztaty zbiera karteczki samoprzylepne, odczytuje na gtos ich tresc i pyta,
czy wszyscy zgadzajg sie z przedstawionymi zasadami i przykleja je w widocznym
miejscu.

Nastepnie prowadzacy prosi uczestnikow o napisanie swojego imienia na kolejnej
karteczce samoprzylepnej i przyklejenie jej w widocznym miejscu na klatce piersiowe;j.
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Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom po jednej karteczce VER’F'CAT
samoprzylepnej proszac ich o zapisanie oczekiwan w stosunku o
do warsztatu i daje na to zadanie 3 minuty.

Karteczki samoprzylepne sg zbierane, a prowadzacy warsztaty
odczytuje pytania/stwierdzenia i je omawia.

Prowadzacy warsztaty wyjmuje wczesniej przygotowang kartke lub flipchart z napisem
,GARAZ" oraz markery i informuje uczestnikdw, czym jest ,GARAZ".

»Garaz” — podczas przerw kazdy uczestnik moze anonimowo zapisa¢ w ,garazu”
pytanie dotyczace omawianych tresci i warsztatu. Odpowiedzi na pytania zostang
udzielone po przerwie.
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Roznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ w organizacji

Przez réznorodnos¢ rozumie¢ nalezy kazdg ceche, ktéra pozwala na odrdznienie jednej
grupy lub jednostki od innej. Zasadniczo réznorodno$¢ polega na wzmacnianiu pozycji
jednostek poprzez rozpoznawanie i docenianie ich zrdznicowania, w tym rdznic
zwigzanych z wiekiem, picig, rasa, religia, niepetnosprawnoscia, orientacjg seksualng,
wyksztatceniem i pochodzeniem.

Badanie tych rdznic jest mozliwe dzieki réznorodnosci istniejgcej we wspierajacej,
zachecajacej i bezpiecznej atmosferze. Gwarancja poszanowania réznorodnosci wigze
sie z wyjSciem poza podstawowg tolerancje.

Dzieki temu mozemy doceni¢ réznorodno$S¢ w spoteczenstwie i w miejscu pracy,
dostrzegajac i doceniajgc bogatg réznorodnosé kazdego z nas.

Kazdy pracownik wnosi do organizacji roznorodne punkty widzenia, do$wiadczenia
zawodowe i osobiste, a takze rézne praktyki religijne i kulturowe.

Kiedy uznamy te rdznice i nauczymy sie docenia¢ kazdg osobe bez wzgledu na jej
pochodzenie, potencjat réznorodnosci moze zosta¢ odblokowany, a jej zalety
moga zostac zrealizowane.

Kiedy rdézne grupy lub osoby o rdéznym pochodzeniu sg akceptowane i mile
widziane na poziomie spotecznym i kulturowym, nazywa sie to inkluzywnoscig.
Rdznice te mogg by¢ oczywiste, na przyktad zwigzane z narodowoscig, wiekiem,
rasg i pochodzeniem etnicznym, religig lub przekonaniami, ptcig, stanem cywilnym
i statusem spoteczno-ekonomicznym lub mogg by¢ mniej ewidentne, na przyktad
kiedy sg zwigzane z edukacjg, wyksztatceniem, dosSwiadczeniem w branzy, stazem
pracy, a nawet osobowoscig, np. introwertyczng czy ekstrawertyczna.
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Ludzie, ktdrzy zyja w kulturach inkluzywnych, czujg sie doceniani za to, kim sg jako
jednostki lub cztonkowie spotecznosci.

Widzg oni ze strony innych zaangazowanie i pomoc w celu uzyskania jak najlepszych
wynikéw.

InkluzywnoS¢ czesto pocigga za sobg zmiane sposobu myslenia i zmiane kulturowa
wewnatrz organizacji, co ma namacalne implikacje, takie jak udziat w spotkaniach,
rozktad biura lub dostep do pewnych zasobdw lub informaciji.

Wprowadzanie inkluzywnosci obejmuje wszystkie osoby i pomaga im poczuc sie waznymi
i docenionymi oraz tworzgcymi sukces organizacji. Z badan wynika, ze ludzie osiggajq
najwyzsze wyniki i identyfikujg sie z celem organizacji, kiedy czujg sie doceniani.

Efektem tej transformacji kulturowej sg organizacje osiggajgce lepsze wyniki,
charakteryzujgce sie rosngcg motywacjg i wiekszym morale.

Zapewnienie, zeby wszyscy pracownicy organizacji czuli sie w pracy bezpiecznie, jest
kluczowym elementem udanej kultury biznesowe;.

Biorgc pod uwage, ze 61 % pracownikéw spotkato sie z uprzedzeniami lub je zaobserwowato,
oczywistym jest, ze kluczowe znaczenie ma skuteczne wdrazanie polityk sprzyjajacych

inkluzywnosci.

Kiedy uzywa sie wyrazenia ,r6znorodnosc”, opisuje ono srodowisko pracy, ktére obejmuje
pracownikow o réznych cechach i ktdre jest wzmocnione przez ich punkt widzenia.

Sprzyja to tworzeniu $rodowiska pracy, w ktérym wszyscy czujg sie tak samo wystuchani
I zaangazowani.

Z kolei inkluzywnos$¢ odnosi sie do wszystkich praw i praktyk, ktére umozliwiajg ludziom
réznych pici, orientacji seksualnych i zdolnosci dostep do mozliwosci i zasobdw.

Chodzi o wyeliminowanie uprzedzen i zapewnienie kazdemu dostepu do mozliwosci.
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osiadanie planu promowania réznorodnosci i inkluzywnosci nie tylko poprawia atmosfere
w pracy, ale takze zapewnia korzysci, takie jak:

e lepsze zrozumienie konsumenta,

e wybdr z wiekszej puli kandydatéw,

» zwiekszona wydajnos¢ zespotdw w pracy,
e przekroczenie prognoz sprzedazowych,

» zwiekszona kreatywnosS¢ pracownikow,

e optymalne rozwigzywanie problemow.

Oceniajgc warunki pracy, 67% milenialséw i pokolenia Z docenia réznorodnosc.

Wprowadzajgc réznorodnosc i inkluzywnos$¢ w swojej firmie, mozesz uzyskaé dostep
do tych pracownikdéw i wykorzystac ich umiejetnosci.

Ponadto wiekszoS¢ pracownikow chce pracowac dla organizacji, ktére cenig
réznorodnosc i inkluzywno$¢. W rzeczywistosci 57 % badanych ostatnio respondentéw

stwierdzito, ze chce, aby ich organizacja byta bardziej zréznicowana.

Mozesz zastosowac nastepujace taktyki, aby zbudowac integracyjne i inkluzywne
miejsce pracy:

Uznawaj swieta religijne i kulturowe kazdej grupy.

Zazwyczaj firmy respektujg $wieta narodowe obchodzone w regionach, w ktorych
prowadzg dziatalnosc.

Posiadanie firmowego kalendarza, ktory zawiera wazne daty dla réznych grup i religii
Twoich pracownikéw, sprawi, ze poczujg sie bardziej jak w domu.

Twoi inni pracownicy rowniez dowiedzg sie o tych Swietach i zainteresujg sie nimi,
co zwiekszy poczucie przynaleznosci kazdego cztonka zespotu.
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Stworz program szkoleniowy dotyczacy réznorodnosci i inkluzywnosci.

To nada ton interakcji miedzy pracownikami. Zaleca sie, aby taki program byt czescig
procedury wprowadzania nowych pracownikdw (onboardingu) i aby bardzo jasno
okreSlone zostaty kary za akty przemocy lub dyskryminacji.

W ten sposdéb zachecisz pracownikdw do empatii, szacunku i réwnosci. Niewatpliwie
Twoja firma zyska na szkoleniu pracownikéw w zakresie tych zagadnien.

Na przyktad badanie przeprowadzone przez firme Deloitte wykazato, ze firmy sprzyjajgce
wigczeniu spotecznemu majg dwa razy wieksze szanse na osiggniecie lub przekroczenie
celow finansowych, trzy razy wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia wysokiego
poziomu wydajnosci i osiem razy wieksze prawdopodobienstwo uzyskania lepszych
wynikow ekonomicznych.

Badz otwarty na opinie swoich pracownikow.

Pracownicy czujg sie docenieni, gdy pozostajesz z nimi w kontakcie i pokazujesz,
ze istotne jest dla Ciebie, jak sobie radzg i czy lubig swojg prace. Obecnie jest
to wazniejsze niz kiedykolwiek, poniewaz wedtug Zippia 66% pracownikéw
zrezyghowatoby z pracy, gdyby nie czuli sie doceniani.

Pamietaj, ze wazne dla bycia bardziej zréznicowanym i inkluzywnym jest zwracanie uwagi
na to, czego Twoi pracownicy oczekujg od organizacji i jakich zmian wymagaja.
Regularne informacje zwrotne zachecajg 85 % pracownikéw do podejmowania wiekszej
inicjatywy, co zwieksza wydajnos¢ i poprawia atmosfere pracy.

Mozesz dokonac pozadanych zmian w swojej firmie, organizujgc cotygodniowe spotkania
i coroczng ocene wynikow. Zwieksza to réwniez zaangazowanie, a wysoce zaangazowani
pracownicy sg o 87 % mniej sktonni do rezygnacji z pracy. W tym procesie mozesz
skorzysta¢ z pomocy narzedzi takich jak Slack, Jira lub Notion.
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Nalezy pamietaé, ze zagadnienia takie jak réznorodnosc i inkluzywno$¢ bedg zyskiwac
W przysztoSci na znaczeniu.

Rdzne narodowosci, wyznania, rasy, ptcie i orientacje naturalnie wspdtistnieja
W organizacjach z miedzynarodowym personelem.

To dobra okazja, aby Twoi pracownicy uczyli sie od siebie nawzajem i pracujgc dla Twojej
firmy zwiekszyli swoje doswiadczenie.

Ponadto poprawisz reputacje swojej firmy i bedziesz przyktadem dla innych w swojej
branzy.
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ZADANIE 1

Dowodzisz procesem onboardingu (wdrozenia) nowego pracownika z Indii.

Stworz plan wdrozenia tego pracownika, z uwzglednieniem wartosci
kulturowych kraju, z ktorego pochodzi oraz tego, co pracownik powinien
wiedzie¢ o Twojej organizacji oraz miasta, w ktérym bedzie pracowat.
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ZADANIE 2
Dowodzisz procesem onboardingu (wdrozenia) nowego pracownika z Indii.

Pracuje juz w Twojej organizacji od tygodnia, jednakze kazdego dnia spoznia sie
do pracy i ma problemy z dotrzymywaniem terminéw. Spowodowato to napiecia
w zespole i nowy pracownik zostat wezwany do gabinetu dyrektora.

Powstat konflikt. Jak planujesz go rozwigzac?

Zastandw sie:
» Jaki to rodzaj konfliktu (uzasadnij swojg odpowiedz)?
e Jakich technik mediacyjnych uzyjesz?

Jakie rozwigzania mozesz zaproponowac w tej sytuacji?
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ZADANIE 3

Zaprojektuj 5 slajdow opisujacych wielokulturowy konflikt.

Zastanow sie, jakie tresci chcialbys przekaza¢ innym, aby lepiej zrozumieli

konflikt wielokulturowy.

Podaj przyktady sytuacji, w ktorych moze dojs¢ do konfliktu wielokulturowego.

~

/
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ZADANIE 4

Opisz, w jaki sposob mowa ciala moze doprowadzi¢ do konfliktu
miedzykulturowego.

Opisz, w jaki sposdb konflikt wielokulturowy moze powsta¢ w rodzinie.

4 N

Opisz, w jaki sposob konflikt wielokulturowy moze powsta¢ w matzenstwie.

4 N

Podaj przyktady rozwigzywania konfliktow wielokulturowych.

4 N
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KWESTIONARIUSZ OCENY

Warsztat zatytutowany:

“ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH"”

Drogi uczestniku,

mamy nadzieje, ze dzisiejsze warsztaty byly dla Ciebie interesujgce, a przy okazji
nauczyte$ sie wielu ciekawych rzeczy, ktére pomogg Ci odnieS¢ sukces w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Zobowigzujemy sie do otrzymywania od Ciebie informacji zwrotnych, dlatego bedziemy
bardzo wdzieczni, jesli poswiecisz czas na wypetnienie ponizszego kwestionariusza oceny.

Stwierdzenia oceniane sg w skali od 1 do 5.
1 = Zdecydowanie sie nie zgadzam
5 = Zdecydowanie sie zgadzam

Zaznacz ocene, z ktorg sie zgadzasz, obok kazdego stwierdzenia.

Ankieta jest anonimowa.
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STWIERDZENIE ' n H n H
Warsztaty dostarczyty mi dogtebnej wiedzy na temat
koncepcji konfliktu wielokulturowego.
Warsztat pozwolit mi uzyska¢ odpowiedzi na pytania,
ktore pojawity sie w moim zyciu zawodowym I prywatnym.
Warsztaty dostarczyty mi przydatnych
wskazdwek i umiejetnosci dotyczacych
rozwigzywania konfliktdw miedzykulturowych.
Warsztat dostarczyt mi wiedzy i umiejetnosci
z obszaru konfliktu wielokulturowego.
Warsztaty sprawity, Ze poczutem/am sie lepiej
przygotowany/a do podjecia roli mediatora wielokulturowego.

Ktéra cze$¢ warsztatéw najbardziej Ci sie podobata i dlaczego?

3
-

Czy wziatbys$/as udziat w innych warsztatach tematycznych?
YES NO

Jesli odpowiedziate$/as tak, wypisz tematy, ktdre Cie interesuja.

Dodatkowe uwagi

Dziekujemy za wypeinienie ankiety!
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CERTYFIKAT

Zaswiadcza sie, ze

(Imie i nazwisko uczestnika)

Wziat / Wzieta udzial w warsztatach pt.

"ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW WIELOKULTUROWYCH"

Projekt nr.

Instytucja/ Firma:
Prowadzacy warsztat:
Data:

Miejscowosc:

nﬂ'\
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