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1.INFORMACIE A

Czas trwania warsztatu:
4 godziny zegarowe
Odbiorcy warsztatu:

Adresatami warsztatu sg wykwalifikowani mediatorzy, ktdrzy chcg rozwijaé i poszerzac
swojg wiedze na temat modeli, teorii i zastosowan mediacji wielokulturowe;j.

Liczba uczestnikow:

Grupa 10 osob.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ przeprowadzenia warsztatu w mniejszej grupie
co najmniej 8 oséb lub wiekszej grupie 12 osob w zaleznosci od wielkosci
sali.

Proponowane metody pracy :

e Burza mézgéw
o Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca indywidualna
o Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca w grupach

e Praca indywidualna
e Techniki relaksacyjne
e Psychoedukacja

e Mini-wykfad
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e Karty pracy

e Flamastry

e Kredki

e Markery

e Karteczki samoprzylepne
e Flipchart

e Kartki A4

e Dilugopisy

e Laptop/komputer
e Projektor

» Glosniki

e Certyfikaty

e Kwestionariusz oceny

Gtdwnym celem jest wyposazenie uczestnikdbw w niezbedng wiedze na temat mediacji
wielokulturowej, teorii i modeli mediacji, ktdre mogg zostaé zastosowane podczas
mediacji wielokulturowej.

Warsztat ma na celu zapewnienie uczestnikom umiejetnosci potrzebnych do skutecznego
prowadzenia mediacji wielokulturowej, skutecznego stosowania modeli mediacji oraz
zwrdcenie uwagi na wyzwania, jakie moze nies¢ ze sobg mediacja wielokulturowa.

Ponadto warsztaty te majg na celu przedstawienie faz mediacji wielokulturowej
i wyposazenie uczestnikdw w odpowiednie umiejetnosci, aby mogli zastosowacd
nabytg wiedze w pracy mediatora wielokulturowego.
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2. WSTEP: St
1.Powitanie — wprowadzenie prowadzacego warsztaty (5 min)
vV Imie i nazwisko
vV Wyksztatcenie
vV Do$wiadczenie zawodowe
vV Zainteresowania
2. Ice breaker — wprowadzenie uczestnikow warsztatow (20 min)
Prowadzacy warsztaty zapisuje zdania na flipcharcie i prosi uczestnikdw,
aby po kolei na nie odpowiadali:
Nazywam sie...
Lubie... Nie lubie... Czuje sie pewnie w...

Moja ulubiona potrawa to... Moim ulubionym kolorem jest...
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Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom po dwie karteczki samoprzylepne i prosi
0 zapisanie na jednej z nich tego ,co robimy”, a na drugiej ,czego nie robimy”
podczas warsztatu, aby zapewnié¢ mitg i bezpieczng atmosfere.

Prowadzacy daje uczestnikom na to zadanie 2 minuty.

Co robimy Czego nie robimy

» JesteSmy dla siebie zyczliwi e Nie krytykujemy sie nawzajem
e Szanujemy sie nawzajem » Nie uzywamy telefonéw
» Dajemy zna¢, kiedy komorkowych

potrzebujemy przerwy * Nie oceniamy opinii innych ludzi

Prowadzacy warsztaty zbiera karteczki samoprzylepne, odczytuje na gtos ich tresc¢
i pyta, czy wszyscy zgadzajg sie z przedstawionymi zasadami, nastepnie przykleja
je w widocznym miejscu.

Nastepnie prowadzacy prosi, by kazdy z uczestnikdw napisat swoje imie na kolejnej
karteczce samoprzylepnej i o przyklejenie jej w widocznym miejscu na klatce piersiowe;.
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Prowadzgcy warsztaty rozdaje uczestnikom po jednej karteczce VER’F'CAT

. . . o, 1
samoprzylepnej proszac ich o zapisanie oczekiwan w stosunku >
do warsztatu i daje na to zadanie 3 minuty.

Karteczki samoprzylepne sg zbierane, a prowadzacy warsztaty
odczytuje pytania/stwierdzenia i je omawia.

Prowadzacy warsztaty wyjmuje wczesniej przygotowang kartke lub flipchart z napisem
,GARAZ" oraz markery i informuje uczestnikdw, czym jest ,GARAZ".

»Garaz” — podczas przerw kazdy uczestnik moze anonimowo zapisa¢ w ,garazu”
pytanie dotyczace omawianych tresci i warsztatu. Odpowiedzi na pytania zostang
udzielone po przerwie.
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Wielokulturowos$¢ i mediacja majg odrebng historie i realizujg rézne cele. We wszystkich
rodzajach konfliktbw mediacja jest konstruktywng alternatywg dla sprawy sadowej.
Teoria i praktyka wielokulturowosci podtrzymujg kulturowg réznorodnoS¢ poprzez
tworzenie wspierajacych ja instytucji (Roberts i Clifton, 1990). Chociaz kazda z tych
koncepcji doczekata sie dorobku w postaci programdw i piSmiennictwa, powigzaniom
pomiedzy nimi poswiecono niewielkg uwage.

Rozwoj teorii i praktyki w Srodowisku mediacji pokazuje zdumiewajgcy brak wiedzy
kulturowej. Amerykanska teoria i praktyka zachowan organizacyjnych data poczatek
mediacji w reakcji na krytyke systemu sgdowego jako prowadzgcego do kosztownych
opoznien i kryzysu relacji. Wptyw na rozwdj mediacji miaty rowniez miedzynarodowe
warsztaty dotyczace rozwigzywania problemdw, ktore polegaty na omawianiu z osobami
trzecimi trudnosci zaistniatych miedzy stronami dlugotrwatych konfliktow (Scimecca,
1991). Co dziwne, pomimo lokalnego rozwoju mediacji, globalnie nie doszto do wiekszego
zrozumienia wagi kultury.

Domniemane pochodzenie mediacji od narad afrykanskiego plemienia Kpelle,
nie wptyneto na stworzenie modeli wielokulturowych adekwatnych do coraz
bardziej zrédznicowanej populacji Ameryki Pétnocnej (Gibbs, 1963).

Od okoto 10 lat obserwowaé¢ mozna wzrost liczebnosci materiatdw na ten temat,
co pozwala na wskazanie kiedy pojawito sie zapotrzebowanie na metody i idee
rozwigzywania konfliktdw z uwzglednieniem kulturowosci.

Edukacja dotyczaca mediacji ewoluowata od ignorowania kwestii kultury,
az do witaczenia tego tematu w programy szkoleA. Jednak moduty
szkoleniowe dotyczgce kultur to dopiero poczatek. Podstawowymi
warunkami stworzenia fachowego programu i praktyki sg wszechstronna
Swiadomos$¢ kulturowa i rozwdj kompetencji miedzykulturowych po stronie
podmiotédw zewnetrznych.
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Lederach argumentuje za takim projektowaniem proceséw, ktére wykracza poza
wrazliwo$¢ i Swiadomos¢ (1995). Procesy te okresla jako “elicitive” (z ang. elicit -
wywotaC , wydoby¢, ujawniac, aktywizowac), charakteryzujgc metode szkolenia, ktdra
postrzega uczenie sie jako odkrywanie, rozwijanie i utrwalanie modeli, zamiast
rozpowszechniania niezmiennych zasad. Chociaz ta strategia jest atrakcyjna, zajmuje
duzo czasu i nie zostata przetestowana w sytuacjach etnicznych.

Koncepcja ta nie wywarta duzego wptywu na praktyke, by¢ moze dlatego, ze podwaza
zatozenia zarowno specjalistbw w zakresie proceséw opartych na modelach
normatywnych, jak i konsumentéw spragnionych szybkich efektow.

Kazdy z nas nalezy do réznych grup, w tym grup opartych na pochodzeniu etnicznym,
lokalizacji, pokoleniu, ptci, rasie, preferencjach seksualnych, karierze, zawodzie i hobby.

W kazdym konflikcie rozstrzygamy wewnetrznie sprzeczne komunikaty na temat
najlepszego sposobu dziatania, zanim podejmiemy decyzje o konkretnych dziataniach
opartych o poziom stresu, kontekst, stany emocjonalne, atrybucje, postrzeganie, analize
ryzyka i korzysci, wczesniejsze doSwiadczenia, nieuswiadomione wzorce zachowan oraz
- Co oczywiste - o komunikaty kulturowe.

Podczas gdy kultury wptywajg zarowno na zachowanie jednostek, jak i grup, istniejg
uniwersalne cechy osobowosci, ktdre mogg stuzy¢ jako podstawa zrozumienia
miedzykulturowego.

Projektowanie proceséw uwzgledniajgcych kulture wymaga zwrdcenia uwagi zaréwno
na tozsamos$¢ grupowg, jak i indywidualng dynamike, zaréwno na poziomie makro,
jak i mikro.

Wazne jest, aby zwracac¢ baczng uwage na to, w jaki sposdéb jeden z elementdw naszej
tozsamosci kulturowej skupia uwage, gdy jest ignorowany, postrzegany jako zagrozenie
lub wykorzystywany jako motywator dla grupy do podjecia dziatania.
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W takich sytuacjach korzystne sg interwencje skoncentrowane na wspdinych aspektach
tozsamosci kulturowej i zbieznych osobowosciach.

Narracje danych grup, ktére zawierajg informacje o poziomach uprzywilejowania
lub bycia ofiarg, statusie, historii, tozsamosci, konflikcie i zwigzku, ksztattuja
zachowania kulturowe i zaréwno sg zachowaniami kulturowymi.

Kiedy dana osoba czuje sie zagrozona, wyeksponowana lub przesSladowana przez
konkretng grupe kulturowa, dominowac¢ moze lojalnos¢ wobec wiasnej grupy.

Czes¢ tozsamosci, ktora jest zwigzana z tg grupg kulturowa, na przykfad bycie kobietg
lub Serbem, moze zdominowac sposdb, w jaki dana osoba widzi i doswiadcza Swiata,
w tym relacje, komunikacje i konflikty.

Strony zazwyczaj nie wyrazajg swoich gteboko zakorzenionych przekonan i $wiatopogladow,
a proba wykorzystania wzorcdw kulturowych do wptywania na proces mediacji wigze sie z
wieloma wyzwaniami.

Zamiast tego strony mogg je wpasowa¢ w ramy mediacji.

Swiadomi swoich witasnych wzorcédw kulturowych i éwiatopogladéw, mediatorzy oceniaja
kogo nalezy uznad, co jest istotne, co jest kluczowe, a co bez znaczenia i jak dalej
postepowac.

Ogdlnie rzecz bioragc, mediacja czy to komercyjna, czy administracyjna, opiera sie
na formalnych zasadach, ma ograniczony czas, zmierza do ustalenia mierzalnych
danych i obejmuje uczestnikéw, ktorzy formalnie reprezentujg dany podmiot.

Osoby, ktore cechujg sie postawg indywidualistyczng, odnajdg sie lepiej w takiej
procedurze mediacyjnej niz ci, ktérzy majg postawe kolektywistyczna.
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W pracy na rzecz wielokulturowosci jednym z kluczowych obszarow jest tworzenie
elastycznych modeli. Musi temu towarzyszy¢ rozwdj umiejetnosci skutecznej
wspotpracy z réznorodnoscia, zmiang i ztozonoscia.

Umiejetnosci te obejmujg analize kulturowg, efektywng komunikacje, odpowiednie
wykorzystanie informacji o wielokulturowosci oraz budowe zaufania. To jednak
samo w sobie za mato. Umiejetnosci te musza byCc bowiem wspierane przez
postawe otwartosci, uznania i dociekliwosci, ktéra bedzie promowana przez strony
i odzwierciedlana dalej.

Chociaz te podstawowe umiejetnosci mozna wzmocni¢, trening mediacji czesto nie
koncentruje sie na nich. Zrozumienie jak sg wazne, jest pierwszym krokiem w dobrg
strone. To co moze ufatwi¢ zdobycie powyzszych umiejetnosci, to ponowna ocena
naszych pogladéw na sposoby rozwigzywania konfliktdw.
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ZADANIE 1

W trzyosobowej grupie przygotuj wielokulturowa mediacje rodzinng.

Zastanow sie, przed jakimi wyzwaniami moze stang¢ wielokulturowa rodzina
oraz jaki model mediacji bys zastosowat i dlaczego.
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ZADANIE 2

Opisz nastepujace modele mediacji:

MEDIACJA FACYLITATYWNA

L

MEDIACIJA EWALUATYWNA

L

MEDIACJA TRANSFORMATYWNA

L

KOMEDIACIA

MEDIACJA WAHADLOWA

t

MEDIACJA HUMANISTYCZNA
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ZADANIE 3

Prowadzisz krotkaq prezentacje na temat tego czym jest mediacja
wielokulturowa dla grupy uczniéw w lokalnej szkole (w wieku 12+).

Przygotuj swoje przemowienie, zastandw sie jak zaangazowacC swoich
odbiorcow oraz jak w sposdb przystepny i zrozumialy wyjasni¢ tematyke
mediacji wielokulturowej.
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ZADANIE 4

Jeste$ mediatorem w sprawie rodzinnej.
Jeden z rodzicow jest katolikiem, a drugi muzutmaninem.
Oboje rodzice chcieliby zachowac rodzinne i religijne tradycje $wiateczne;

jednak nie potrafig sie porozumiec.

Wykorzystujagc swojag wiedze z zakresu mediacji, jakie rozwigzanie

zaproponowatbys w tym przypadku?

Wez pod uwage:
Swojaq wiedze na temat obydwu religii

Techniki i modele mediacji
Wielokulturowos¢
Wartosci kulturowe
Mediacje rodzinng
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KWESTIONARIUSZ OCENY

Warsztat zatytutowany:

“MEDIACJA WIELOKULTUROWA: MODELE I TEORIA"

Drogi uczestniku,

mamy nadzieje, ze dzisiejsze warsztaty byly dla Ciebie interesujgce, a przy okazji
nauczyte$ sie wielu ciekawych rzeczy, ktére pomogg Ci odnieS¢ sukces w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Zobowigzujemy sie do otrzymywania od Ciebie informacji zwrotnych, dlatego bedziemy
bardzo wdzieczni, jesli poswiecisz czas na wypetnienie ponizszego kwestionariusza oceny.

Stwierdzenia oceniane sg w skali od 1 do 5.
1 = Zdecydowanie sie nie zgadzam
5 = Zdecydowanie sie zgadzam

Zaznacz ocene, z ktorg sie zgadzasz, obok kazdego stwierdzenia.

Ankieta jest anonimowa.
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STWIERDZENIE ' n H n H
Warsztat dostarczyt mi dogtebnej wiedzy na temat
modeli i teorii mediacji wielokulturowej.
Warsztat pozwolit mi uzyska¢ odpowiedzi na pytania,
ktdre pojawity sie w moim zyciu zawodowym i prywatnym.
Warsztat dostarczyt mi przydatnych

wskazdwek i umiejetnosci dotyczacych
pracy w wielokulturowym Srodowisku.

Warsztat dostarczyt mi wiedzy i umiejetnosci
z obszaru konfliktu wielokulturowego.

Warsztaty sprawity, Ze poczutem/am sie lepiej

przygotowany/a do podjecia roli mediatora wielokulturowego.

Ktéra cze$¢ warsztatéw najbardziej Ci sie podobata i dlaczego?

e
-

Czy wziatbys$/as udziat w innych warsztatach tematycznych?
YES NO

Jesli odpowiedziate$/as tak, wypisz tematy, ktdre Cie interesuja.

Dodatkowe uwagi

Dziekujemy za wypeinienie ankiety!
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Zaswiadcza sie, ze

(Imie i nazwisko uczestnika)

Wziat / Wzieta udziatl w warsztatach pt.

“MEDIACJA WIELOKULTUROWA - MODELE I TEORIA"

Projekt nr.

Instytucja/ Firma:
Prowadzacy warsztat:
Data:

Miejscowosc¢:

0\"\
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