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Gtéwne narodowosci w Irlandii
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DEMOGRAFIKA : POLSKA

Wyznania religijne w Polsce
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u Rzymskokatolicki Prawowierno$¢ protestant « Swiadkowie Jehowy = Greckokatolicki = Bez religii

Matzennstwa wielokulturowe: Polskie statystyki kobiet
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MALZENSTWA ZAWARTE W POLSCE W 2020
ROKU PRZEZ POLKI Z MEZCZYZNAMI Z:
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W rristanu [llecipTu [lINiGERI Il MAROKA UKRAINY

NAJBARDZIE] UZYWANE JEZYKI W POLSCE Z WYLACZENIEM
POLSKIEGO | UKRAINSKIEGO

] 20,000 40,000 60,000 20,000 100,000
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*W zwigzku z sytuacjg na Ukrainie szacuje sie, ze w
Polsce zarejestrowanych jest okoto 1 103 325
obywateli Ukrainy.

Liczba stale sie zmienia.

*Opracowano na podstawie danych GUS 2020-2021
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Czotowe narodowosci mieszkajace w Polsce
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. Rosja u Wietnam Niezaleznewiochy y Gruzja w Chiny  Wielka Brytania

Matzenistwa wielokulturowe: Polskie statystyki mezczyzn
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MALZENSTWA ZAWARTE W POLSCE W 2020
ROKU PRZEZ POLAKOW Z KOBIETAMI Z:
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DEMOGRAFIKA DYSKRYMINAC)I : UNIA

EUROPEJSKA

5,23 min kobiet
446 828 803 zgtosity uczucie Z; byty

Populacja UE dyskryminowane w pracy

87

Grup Etnicznych

24

Oficjalne jezyki

10 z 27

Kraje UE w ktérych przestepstwa na tle
nienawisci nie sa uwzglednione w
0goIlnym systemie rejestrowania

przestepstw

15%

wych imigrantéw czuto sie dyskryminowanych w Pols
Najwyzszy % w UE.

1do5

Romowie ktérzy spotykaja sie z
dyskryminacjg

1do 3

Osoby czarnoskoére
doswiadczajg przesladowania na
tle rasowym

4

Panstwa cztonkowskie zbierajg dane
dotyczgce przestepstw z nienawisci ale nie
1 1 9 publikuja ich

Antysemickie przestepstwa z nienawisci
zgtoszone w Polsce w 2020 r

e "'

*Infografika opracowana na podstawie danych dostepnych na stronie
https://fra.europa.eu/en/
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ZARZADZANIE KONFLIKTEM

COTO JEST KONFLIKT KULTUROWY?
-

Konflikt to powazny spér, ktéry moze trwac diugo. Moze to
by¢ kitétnia, zderzenie opinii, przekonan lub zasad miedzy
ludZmi. Strony moga miec wrazenie, ze ich potrzeby, cele lub
zasady sg nie do pogodzenia. Konfliktem moze by¢ sytuacja (
lub rodzaj przejawianego zachowania. Konflikt kulturowy ma
miejsce, gdy zderzajg sie przeciwstawne wartosci kulturowe,
przekonania lub dziatania. Kazda ze stron moze uwaza¢g, ze
ich zasady nie podlegaja negocjacjom ze wzgledu na ich
ulture i oczekiwania. g

POCZATEK - Pojawiajg sie rézne cele ktére
powoduja otwarty lub ukryty konflikt, czesto

\'Pe ] ars

WCZESNY ROZWOQ]J - Moze dojsé do konfrontaciji, w
ktorej strony poszukujgce sojusznikow tworzg podzi

DEADLOCK - Konflikt osiagnat szczyt. Strony czesto
przerywajg komunikacje i przypisuja wine

POSZUKIWANIE WYJSCIA - Strony przyznaja, ze
konflikt wymaga rozwigzania, co skutkuje poprawa
komunikacji

WSPOLNA PRACA NA RZECZ ROZWIAZANIA -
Wspotpraca, konsensus i kooperacja miedzy
stronami w celu zakonczenia konfliktu

ETAPY KONFLIKTU
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YTUACJE WYMAGAJACE MEDIAC]I

WIELOKULTUROWYCH

W jakich sytuacjach i miejscach moze by¢ potrzebna mediacja wielokulturowa?

KOMPETENCJE KULTUROWE  DESEGREGACJA SASIEDZTWIEDZYKULTUROWA URBANISTYKA
W PUBLICZNE) OPIECE
ZDROWOTNIE]

SIS 71 “

TRANSPORT PUBLICZNY DNI WOLNE NA DNI KULTURY RODZINY WIELOKULTUROWE

i f

INTEGRACJA UCHODZCOW | 0SOB DOKUMENTY TOZSAMOSCI  SPOLECZNE | OPIEKA NAD

POSZUKUJACYCH AZYLU ZEZWOLENIA WIZOWE OSOBAMI STARSZYMI
@ .
TLUMACZENIE LUB MEDIACJE SPRAWIEDLIWE WIELOKULTUROWE
WIELOJEZYCZNE BEZPIECZENSTWO ZGROMADZENIA POLITYCZNE

i |

s

SWIADOMOSC PRAWA, ZASAD  INSTYTUCJE EDUKACYJNE  WIELOKULTUROWE SPORY
LUB INFORMAC]I DOTYCZACE PRACY
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KONFLIKT MIEDZYKULTUROWY
GENEROWANIE SWIADOMOSCI

CZYM JEST KONFLIKT MIEDZYKULTUROWY?

Kiedy dochodzi do konfliktu miedzy ludzmi, ktoérych dzielg bariery
kulturowe, okresla sie go jako ,konflikt miedzykulturowy” z
powodu zderzenia kultur.
Ten konflikt czesto taczy sie z:

Niewtasciwym lub stabym stylem komunikac;ji

Brakiem edukacji o innych kulturach

Brakiem swiadomosci kulturowej

Stosowaniem stereotypoéw kulturowych

Etnocentryzmem (ideologia, zgodnie z ktérg czyjas kultura i sposéb zycia

Sg zawsze poprawne)

ZRODLA KONFLIKTC')W MIEDZYKULTUROWYCH

\

PED G O P

JEZYK WARTOSCI TRADYCJE PRZEKONANIA POCHODZENIE RELIGIA POLITYKA

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH

ROZPOZNAJ YW KSZTALC ZMIEN

Przeanalizuj sytuacje, Ucz sie od drugiej osoby Zdobadz nowa
aby zobaczy¢, czy i kontynuuj nauke perspektywe i odrzué
konflikt ma element kulturowg przez cate swoje stereotypy. Rzué
kulturowy i ustal zycie. wyzwanie procedurom i
punkt widzenia obu Czytaj, stuchaj i systemom ktére
stron. Wystuchaj obu prowadz znaczace powodujg konflikty
stron i znajdz rozmowy miedzykulturowe

Wspoétfinansowane przez
Unie Europejska




ZAPEWNIENIE MIEJSCA PRACY OBEJMUJACE

ROZNICE KULTUROWE

@

WIELOKULTUROWA POKOJE MODLITWY KOMUNIKU] | SLUCHA]
REKRUTACJA UWAZNIE

*

t
J

ZAPEWNI) BEZPIECZNE AKTUALIZUJ | PRZEGLADA] ZAPEWNIJ CZAS WOLNY NA
MIE)JSCE PROCEDURY DNI KULTUROWE

%)

ZACHECA) SUGESTIEW CELU  ZACHECAC DO DYSKUSJI | KSZTALC SIEBIE |
ZWIEKSZENIA INTEGRAC]I INTERAKC]I SWOICH |
KULTUROWE]) PRACOWNIKOW

L
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WIELOKULTUROWOSC

DLACZEGO PROWADZENIE MEDJACI MIEDZY ROZNYMI PODOBNYMI
LUB TYMI SAMYMI KULTURAMI MOZE SPRAWIAC TRUDNOSC?

‘ \ Kazda osoba reprezentuje rézne perspektywy kulturowe,
zachowania, postawy i udziaty historyczne. Mniejszosci etniczne to
@ 7> »8rupa ludzi, ktérzy majg wspdlng tradycje kulturowa, religie itp.),
f" y mieszkajgca w kraju, w ktérym gitéwna grupa etniczna jest inna” -
4 jedna rodzina, grupa lub sita robocza moze mie¢ cztonkéw
mniejszosci etnicznej. W wyniku globalizacji i migracji kultura
niektérych jednostek ulegta zmianie, a takze pojawity sie nowe
kultury w obrebie tych samych spotecznosci.

Nawet jesli dwie osoby majg te samg narodowos¢, moga miec
rézne tozsamosci etniczne.

Narodowosc¢ odnosi sie do kraju urodzenia lub zamieszkania, a
pochodzenie etniczne uznaje kulturowe aspekty wtasnej

Ludzie tej samej kultury moga nadal réznic SIQ cechaml

MIEC ROZNE MOWIC W ROZNYCH
KOLORY SKORY JEZYKACH
BYC CZESCIA REALIZOWAC
ROZNYCH RELIGII 5 % INDYWIDUALNE METODY
WYCHOWYWAWCZE

MIEC ODDZIELNE
NARODOWOSCI, MIEJSCA
URODZENIA LUB
ZAMIESZKANIA

MIEC CZLONKOW
KTORZY NIE JEDZA
POSZCZEGOLNYCH

PRODUKTOW A

¢

... POSIADAC INDYWIDUALNE TOZSAMOSCI

L
= o0
13
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Konwencja dot?/czqca alertow i haskow
dla dzieci: A -
Droga do ochrony praw dzieci

UNC - KONWENCJA NARODOW ZJEDNOCZONYCH

e Konwencja Allert and Hask dla Dzieci, znana réwniez jako Konwencja
Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka (UNCRC), to miedzynarodowy
traktat okreslajgcy prawa obywatelskie, polityczne, gospodarcze,
spoteczne i kulturalne dzieci.

Przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych w 1989 r.
konwencja zostata ratyfikowana przez prawie wszystkie kraje na swiecie.
W tym eseju zbadamy znaczenie Konwencji UNCRC w ochronie praw dzieci
i jej wptyw na globalne wysitki na rzecz ochrony dzieci.

UNCRC podniosta sSwiadomos¢ na temat kwestii praw dziecka i
zmobilizowata globalne wysitki rzecznicze. Umocnita dzieci i ich
zwolennikéw do domagania sie swoich praw i utrzymywania rzadéw

SWIADOMOSC | WSPARCIE KONTEKSU HISTORYCZNEGO WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

PODSTAWOWE ZASADY UNCRC

NIEDYSKRYMINACJA DOBRY INTERES DZIECKA AWO DO ZYCIA, PRZETRWAN
ROZWOJjU

Kazde dziecko ma We wszystkich Kazde dziecko ma
prawo do rownego dziataniach i niezbywalne prawo do
traktowania i dostepu decyzjach, ktére ich zycia i korzystania z
do swoich praw bez dotycza, nalezy przede bezpiecznego i
jakiejkolwiek formy wszystkim uwzglednié zdrowego srodowiska.
dyskryminac;ji dobro dziecka Maja takze prawo do
petnego rozwoju

Wspétfinansowane przez o0
Unie Europejska FRSP DlIALOG AUTPOST ACADEMY




W przypadku praw dziecka zasada
niedyskryminacji oznacza:

Zasada niedyskryminacji jest niezbedna do przestrzegania praw dziecka,
promowania sprawiedliwosci spotecznej i tworzenia Swiata, w ktorym kazde
dziecko jest cenione, szanowane i ma takie same mozliwosci rozwoju.

Promowanie niedyskryminacji jest nie tylko obowigzkiem prawnym,
ale takze imperatywem moralnym. Przyczynia sie do budowania
wiaczajacych i sprawiedliwych spoteczenstw, w ktérych kazde
dziecko ma szanse rozwing¢ swoj petny potencjat, niezaleznie od
swojego pochodzenia i cech charakterystycznych. Przestrzegajac
zasady niedyskryminacji, tworzymy swiat, ktéry akceptuje
réznorodnosé, szanuje prawa cztowieka i ceni wrodzong wartosc i
godnosé kazdego dziecka.

22

Celem mediacji jest utatwienie sprawiedliwego i zrownowazonego
procesu, w ktérym wszystkie strony czujg sie wystuchane i szanowane.

Aktywnie eliminujac swoje uprzedzenia i pracujgc nad nimi, mozesz zapewnic
neutralne i bezstronne Srodowisko dla skutecznej mediacji.

Samoswiadomos¢ pozwala mediatorom uznac i zrozumieé wiasne
uprzedzenia.

Samoswiadomos¢ odgrywa kluczowa role w eliminowaniu uprzedzen
wobec partii

Samoswiadomos¢
pozwala mediatorom by¢
sSwiadomym swoich
uprzedzen podczas sesji
mediacyjnych

Rozpoznajgc wiasne
uprzedzenia, mediatorzy
moga lepiej zrozumieé
punkty widzenia, emocje i
obawy kazdej ze stron.

To zrozumienie utatwia skuteczng komunikacje i pomaga
mediatorom radzi¢ sobie z potencjalnymi konfliktami, ktére moga
wyniknac€ z uprzedzen.

Wspoétfinansowane przez e
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Samoswiadomos¢ odgrywa kluczowgq role w
zachowaniu neutralnosci | bezstronnosci podczas
sesji mediacyjnych.

MONITOROWANIE EMOC]JI ROZPOZNAWANIE PROSZE O OPINIE I
| REAKC)I OSOBISTYCH Uprzedzen REFLEKS)E

e
< 9,

WZMOCNIANIE  pROMOWANIE SPRAWIEDLIWOSCI WAZNE ZALOZENIA |
ZROZUMIENIA | ROWNOSCI PRZEKONANIA

UTRZYMYWANIE ZACHECANIE DO BUDOWANIE ZAUFANIA
KONCENTRAC)I NA OTWARTOSCI | WSPARCIA
POTRZEBACH STRON
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WZMOCNIENIE ROLI
MEDIATOROW

WIELOKULTUROWYCH

Q O P

AKTYWNE StUCHANIE

| EMPATIA

Aktywne stuchanie i
empatia:
Aktywne stuchanie i
empatia sg niezbednymi
umiejetnosciami
mediatorow
wielokulturowych.

Aktywnie stuchajac,
mediatorzy okazujg
szacunek i tworzg
bezpieczng przestrzen, w
ktorej wszystkie strony
mogg wyrazi¢ swoje obawy
i punkt widzenia. Co wiecej,
praktykowanie empatii
umozliwia mediatorom
nawigzanie emocjonalnego
kontaktu z
zaangazowanymi osobami,
utatwiajac gtebsze
zrozumienie ich
doswiadczen i motywacji.

To empatyczne podejscie
zacheca do zaufania i
otwartosci, ktore sg
niezbedne do skutecznego
rozwigzywania konfliktow.

\’

Unikanie uprzedzen
kulturowych i stereotypow

Mediatorzy wielokulturowi
muszg zachowac czujnos¢,
unikajac uprzedzen
kulturowych i stereotypdw.

Niezwykle istotne jest
uznanie, ze roznic
kulturowych nie nalezy
postrzegac jako z natury
negatywnych lub
nadrzednych. Zamiast tego
mediatorzy powinni
podchodzi¢ do konfliktow z
otwartym umystem,
wolnym od z géry
przyjetych wyobrazen i
uprzedzen.

Traktujgc kazdg osobe lub
grupe jako wyjatkowe
podmioty, mediatorzy

mogg stworzy¢ srodowisko

zachecajgce do
wzajemnego szacunku,
uznania i wspotpracy.

" —— L
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PROMOWANIE
KOMUNIKAC)I WLACZAJACE)

Skuteczna komunikacja lezy
u podstaw rozwigzywania
konfliktow.

Mediatorzy wielokulturowi
powinni utatwiac
komunikacje witgczajaca,
ktéra uwzglednia czynniki
jezykowe, kulturowe i
kontekstowe.

Obejmuje to uzywanie
jezyka odpowiedniego
kulturowo, promowanie
aktywnego udziatu
wszystkich stron i
zapewnienie dostepnosci
kanatow komunikacji dla
wszystkich
zaangazowanych.

Tworzgc wigczajace
Srodowisko komunikacji,
mediatorzy mogg wypetnic
luki i wspierac zrozumienie
miedzy skonfliktowanymi
stronami.
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Aspekty do rozwazenia podczas pracy i wspierania
spotecznosci Romoéw i Traweleréw w UE

F \
2 4

Kontekst historyczny

O 1 Spotecznos¢ Romow i Traweleréw ma dtugg historie
migracji i przesladowan.

Naktadanie

Wazne jest, aby podejs¢ do ich potrzeb catosciowo,
uwzgledniajac te przenikajgce sie tozsamosci.

-,
N

Mieszkalnictwo i infrastruktura

Wielu Roméw i Traweleréw zyje w nieformalnych osiedlach lub
w niespetniajgcych standardéw warunkach mieszkaniowych

KLUCZOWE
ASPEKTY
v

Wspieranie Romoéw i Traweleréw obejmuje wzmacnianie pozycji
jednostek i promowanie ich aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie

O Upetnomocnienie i uczestnictwo

Wspoétfinansowane przez
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DODATKOWE ASPEKTY DO

ROZWAZENIA PODCZAS PRACY |
WSPIERANIA SPOLECZNOSCI
ROMOW | TRAWELEROW W UE

KLUCZ INFORMACYJNY

€
S
2= W spoteczenstwie nadal utrzymuja sie negatywne
§ % stereotypy i uprzedzenia wobec spotecznosci Romoéw i
Qs Traweleré6w. Wazne jest, aby kwestionowaé i
v & likwidowac te stereotypy poprzez edukacje, kampanie
N g uswiadamiajace i promowanie pozytywnych narracji,
N ktore poslkreélajq wkiad i osiggniecia oséb Romoéw i
g S Traweleréw. 01
ﬁ @ g % Zapewnienie ochrony praw cztowieka spotecznosci
x > E Roméw i Trawelerow ma kluczowe znaczenie.
' © © Obejmuje to zajecie sie takimi kwestiami, jak
|{{ Q '5 dyskryminacja, przestepstwa z nienawisci i dostep do
2 o~  wymiaru sprawiedliwosci. Wzmocnienie ram prawnych
o % i promowanie odpowiedzialnosci za naruszenia praw
02 = 5 czlowieka to wazne kroki w tym zakresie.
(@ I
©
% Wspieranie spotecznosci Roméw i Traweleré6w wymaga
© 'g wspotpracy na poziomie regionalnym, krajowym i \ ‘ .
9 = miedzynarodowym. Dzielenie sie najlepszymi "
= § praktykami, wymiana wiedzy i koordynacja wysitkéw Q
S N moga przyczynic sie do stworzenia skuteczniejszych ‘
S o polityk i programéw majacych na celu wspieranie
= £  spotecznosci. 03

Wspotfinansowane przez ®
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LUDZKIE
POTRZEBY

01

KONFLIKT

Konflikt powstaje w oparciu o strategie
zaspokajania potrzeb, gdyz potrzeby sg
uniwersalne dla kazdego cztowieka.
Zrozumienie roznych potrzeb ludzi ma
kluczowe  znaczenie w  rozwigzywaniu
konfliktow i znajdowaniu rozwigzan

02

SZEROKI ZAKRES POTRZEB

Istoty ludzkie majg szeroki zakres potrzeb, zaréwno
fizycznych, jak i psychicznych, ktére kierujg ich
dziataniami i interakcjami z innymi. Potrzeby te
mozna podzieli¢ na kilka nadrzednych kategorii, w
tym potrzeby fizjologiczne, potrzeby bezpieczenstwa,
przynaleznosci, szacunku i samorealizacji.

03

KONFLIKT OPARTY NA STRATEGIACH

Konflikt powstaje w oparciu o strategie
zaspokajania  potrzeb, gdyz potrzeby s3
uniwersalne dla kazdego cztowieka. Rozumiejgc i
uznajgc rdézne potrzeby poszczegdlnych osob,
mozemy lepiej zrozumiel pierwotne przyczyny
konfliktow i pracowa¢ nad znalezieniem
skutecznych rozwigzan.

Wspoéflfinansowane przez o0
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PRZYK:eADY
POTRZEB POZNAWCZYCH

Ciekawosc i eksploracja: Ludzie majg
naturalng ciekawosc¢ i che¢ poznawania
otoczenia, zadawania pytan i poszukiwania
nowych doswiadczen.

Uczenie sie i edukacja: Dostep do wysokiej jakosci
edukacji i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie
sg niezbedne, aby jednostki mogty rozwija¢ swoje
zdolnosci intelektualne i osiggngc swoj petny
potencjat.

Rozwigzywanie problemdéw i krytyczne myslenie:
Potrzeby poznawcze obejmujg takze umiejetnosc
analizowania i rozwigzywania problemdw,
krytycznego myslenia i podejmowania
swiadomych decyzji.

Stymulacja intelektualna: angazowanie sie w zajecia
stymulujgce intelektualnie, takie jak czytanie,
angazowanie sie w dyskusje filozoficzne lub
podejmowanie twdrczych wysitkbw, moze pomoc w
zaspokojeniu potrzeb poznawczych

Wspotfinansowane przez ;
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ROWN UE

¢

Y4

P

ROWNOSCI

P

ROZNORODNO

ROZPORZADZENI

A UE

KLUCZ INFORMACYJNY

Rownos¢ i roznorodnos¢ to podstawowe zasady

u podstaw wartosci Unii Europejskiej (UE). UE od dawna uznaje
znaczenie promowania réwnosci i réznorodnosci w swoich
panstwach cztonkowskich i wdraza rézne regulacje i polityki,
aby zapewni¢ ochrone tych zasad. Celem tego eseju jest
zbadanie przepisow dotyczgcych réwnosci i roznorodnosci w

Unii Europejskiej, podkreslenie ich znaczenia i wptywu.

funkcjonowaniu

tym ptec, rase,

seksualng. Te

RAMY PRAWNE

Regulacje dotyczgce réwnosci i réznorodnosci w Unii
Europejskiej majg kluczowe znaczenie dla promowania
sprawiedliwego i wigczajgcego spoteczenstwa. Ramy
prawne UE zapewniajg ochrone jednostek przed
dyskryminacjg i réwne szanse. Zajmujgc sie takimi
kwestiami jak nierownos¢ pici, dyskryminacja rasowa i
etniczna oraz prawa 0s6b niepetnosprawnych, UE stara
sie stworzy¢ spoteczenstwo, w ktorym celebruje sie

réznorodnos¢ i kazdy moze w petni w niej uczestniczyc.
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przekonania, niepetnosprawnos¢,
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UE dysponuje kompleksowymi ramami prawnymi, ktore
dotyczg kwestii rownosci i réznorodnosci. Traktat o
Europejskiej
zabrania dyskryminacji ze wzgledu na rézne przyczyny, w
pochodzenie etniczne,

(TFUE)

wiek

jednostek przed wszelkimi formami
promujg rowne szanse dla wszystkich.

v

orientacje
zapewniajg ochrone
dyskryminacji



SPOSOBY ZAPEWNIENIA

ZGODNOSCI
PRAWEM UE

01

MEDIAC]I Z

DYREKTYWA MEDIACYJNA

Dyrektywa UE 2008/52/WE promuje stosowanie mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych. Okresla pewne
zasady i wymagania dotyczgce mediacji, w tym
dobrowolno$¢ udziatu, bezstronno$¢ mediatorow,
poufnos¢ i wykonalno$¢ ugody osiggnietej w drodze
mediacji.

OCHRONA DANYCH

Procesy mediacji polegajgce na gromadzeniu i
przetwarzaniu danych osobowych powinny by¢ zgodne z
ogblnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych
(RODO). Mediatorzy muszg obchodzi¢ sie z danymi
osobowymi w sposob zgodny z prawem, uczciwy i
przejrzysty,  zapewniajgcy prawa i prywatnosc
zaangazowanych stron.

MEDIACJA | ZASADY UE

Cho¢ sama mediacja nie jest bezposrednio uregulowana
w prawie UE, powinna by¢ prowadzona w sposob
zgodny z unijnymi zasadami, prawami podstawowymi i
obowigzujgcymi przepisami. Wazne jest, aby mediatorzy,
zaangazowane strony i dostawcy ustug mediacyjnych
zapoznali sie z tymi ramami prawnymi i zapewnili ich
przestrzeganie przez caty proces mediacji.
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