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1. INFORMACIE

e (Czas trwania warsztatu

e Odbiorcy warsztatu

* Liczba uczestnikow

e Metody pracy

e Materiaty potrzebne do warsztatu
e Cel warsztatu

2. WSTEP

Wprowadzenie do warsztatu
Przedstawienie prowadzacych warsztat
Ice breaker: integracja grupowa
Ustalenie zasad w grupie

3. MERYTORYKA

Mini-wyktad
Prezentacja
Infografiki

Karty pracy

4. ZAKONCZENIE WARSZTATOW
5. KIWESTIONARIUSZ OCENY

6. WZOR CERTYFIKATU
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1.INFORMACIE A

Czas trwania warsztatu:
4 godziny zegarowe
Odbiorcy warsztatu:

Odbiorcami warsztatu sg wykwalifikowani mediatorzy, ktdrzy pragng rozwijac i poszerzac
swojg wiedze na temat pojecia mediacji, standardéw etycznych oraz konfliktu
wielokulturowego w spoteczenstwie.

Liczba uczestnikow:

Grupa 10 osob. Istnieje rowniez mozliwoS¢ przeprowadzenia warsztatu w mniejszej
grupie co najmniej 8 oséb lub wiekszej grupie 12 oséb w zaleznosci od wielkosci sali.

Proponowane metody pracy :

» Burza mozgdéw
e Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca indywidualna
e Aktywne metody prowadzenia warsztatu: praca w parach

e Praca indywidualna
e Techniki relaksacyjne
e Psychoedukacja

e Mini-wykfad
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e Karty pracy

e Flamastry

e Kredki

e Markery

e Karteczki samoprzylepne
e Flipchart

e Kartki A4

e Dilugopisy

e Laptop/komputer
e Projektor

» Glosniki

e Certyfikaty

e Kwestionariusz oceny

Gtdwnym celem jest wyposazenie uczestnikdw w niezbedng wiedze na temat pojecia
mediacji, kluczowych terminéw z nig zwigzanych oraz roli mediatora.

Warsztat ma na celu wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci potrzebne do skutecznego
prowadzenia mediacji, zapoznanie ze standardami etycznymi oraz umiejetnoSciami
potrzebnymi do rozwigzywania konfliktow.

Ponadto warsztat ma na celu zniesienie barier, ponowng edukacje i odSwiezenie wiedzy
uczestnikow na temat mediaciji.
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2. WSTEP: St
1.Powitanie — wprowadzenie prowadzacego warsztaty (5 min)
vV Imie i nazwisko
vV Wyksztatcenie
vV Do$wiadczenie zawodowe
vV Zainteresowania
2. Ice breaker — wprowadzenie uczestnikow warsztatow (20 min)
Prowadzacy warsztaty zapisuje zdania na flipcharcie i prosi uczestnikdw,
aby po kolei na nie odpowiadali:
Nazywam sie...
Lubie... Nie lubie... Czuje sie pewnie w...

Moja ulubiona potrawa to... Moim ulubionym kolorem jest...
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Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom po dwie karteczki samoprzylepne i prosi
0 zapisanie na jednej z nich tego, ,co robimy”, a na drugiej ,czego nie robimy”
podczas warsztatu, aby zapewni¢ mitg i bezpieczng atmosfere.

Prowadzacy daje uczestnikom na to zadanie 2 minuty.

Co robimy Czego nie robimy

» JesteSmy dla siebie zyczliwi e Nie krytykujemy sie nawzajem
e Szanujemy sie nawzajem » Nie uzywamy telefonéw
» Dajemy znac, kiedy komorkowych

potrzebujemy przerwy * Nie oceniamy opinii innych ludzi

Prowadzacy warsztaty zbiera karteczki samoprzylepne, odczytuje na gtos ich tresc i pyta,
czy wszyscy zgadzajg sie z przedstawionymi zasadami i przykleja je w widocznym
miejscu.

Nastepnie prowadzacy prosi uczestnikow o napisanie swojego imienia na kolejnej
karteczce samoprzylepnej i przyklejenie jej w widocznym miejscu na klatce piersiowe;j.

RN Wspotfinansowane przez ® -
*"*: Un|e Europejskq FRIS:E DIALOG F\L‘TPOST ACADEMY



<OR

‘9

> MEO

=
R\D
-

-._“;

> LA
YRg oF OV

Prowadzacy warsztaty rozdaje uczestnikom po jednej karteczce VER’F'CAT
samoprzylepnej proszac ich o zapisanie oczekiwan w stosunku o
do warsztatu i daje na to zadanie 3 minuty.

Karteczki samoprzylepne sg zbierane, a prowadzacy warsztaty
odczytuje pytania/stwierdzenia i je omawia.

Prowadzacy warsztaty wyjmuje wczesniej przygotowang kartke lub flipchart z napisem
,GARAZ" oraz markery i informuje uczestnikdw, czym jest ,GARAZ".

»Garaz” — podczas przerw kazdy uczestnik moze anonimowo zapisa¢ w ,garazu”
pytanie dotyczace omawianych tresci i warsztatu. Odpowiedzi na pytania zostang
udzielone po przerwie.
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Zrozumienie konfliktu wielokulturowego

Kazda spotecznos$¢ nieuchronnie posiada rdéznice kulturowe, ktére mogg prowadzi¢
do wielokulturowych konfliktéw.

Bardzo wazne jest, aby zda¢ sobie sprawe, ze sytuacje konfliktowe, cho¢ wydaja sie
nacechowane politycznie lub emocjonalnie, sg czesto jedynie nieSwiadomymi
uprzedzeniami dotyczacymi réznych wartosci kulturowych miedzy stronami sporu.

Niekoniecznie dotyczg one narodowosci lub pochodzenia etnicznego. Obie strony musza
to zrozumiec i dgzy¢ do rozwigzania, aby doszto do porozumienia.

Zrozumienie natury konfliktu musi nastgpi¢, zanim rozwiniemy nasze
umiejetnosci i techniki mediacyjne.

Konflikty rodzg sie z nieporozumien. Brak porozumienia nie jest niczym ztym; raczej
pokazuje, jak wyjatkowa jest kazda osoba.

Konflikty kulturowe wynikajg z réznic w wartoSciach i oczekiwaniach spotecznych
jednostek z innych kultur. Ludzie zachowujg sie zgodnie ze standardami i ideatami swojej
kultury; ale kto$ o innym $wiatopogladzie moze inaczej oceniac takie dziatania.

Rodzi to nieporozumienia i zwieksza mozliwos¢ konfrontacji.

Konflikt miedzy kulturami ma trzy aspekty. Konflikt kulturowy dodaje trzeci
wymiar, ,zderzenie wartosci kulturowych”, do dwéch wymiarow, ktére juz ma
kazdy spor (tres¢ i relacje). Poniewaz ten trzeci wymiar wptywa na tozsamosc
osobisty, staje sie podstawowym elementem konfliktu.

RARNEN Wspotfinansowane przez @ -
QWS Unie Europejska FESEEEEE E\UTP()ST ACADEMY



ETAP 1:

POCZATEK - Pojawiajg sie rézne cele i dazenia, ktére powodujg otwarty lub ukryty
konflikt. Na tym etapie zaczyna by¢ zauwazalne napiecie.

ETAP 2:

WCZESNY ROZWOJ - ozpoczyna sie konfrontacja. Strony zaczynaja szukaé sojusznikéow
i dochodzi do polaryzacji stanowisk.

ETAP 3:

IMPAS - Na tym etapie konflikt osigga szczyt.
Strony czesto przerywajg komunikacje i nastepuje przerzucanie winy.

ETAP 4:

POSZUKIWANIE WYJSCIA - Strony akceptujg fakt, ze konflikt wymaga rozwigzania,
komunikacja zaczyna sie poprawiaé, strony zaczynajg szukac sposobéw wspdlnego
rozwigzania konfliktu.

ETAP 5:

WSPOLNA PRACA W CELU ROZWIAZANIA - Na tym etapie istnieje wspotpraca,
konsensus i porozumienie miedzy stronami, ktére wspodlnie szukajg rozwigzania,
aby zakonczyc¢ konflikt.
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Konflikt jest konstruktywny, gdy:

* Poprawia szczero$¢ komunikacji

e Pomaga w rozwigzywaniu problemow
* Zwieksza spojnos¢

 Uwalnia niepokdj

Konflikt jest destruktywny, gdy:

e Pogtebia réznice w wartosciach i zasadach
e Dzieli ludzi i opinie

» Tworzy wrogie Srodowisko

e Niszczy poczucie wiasnej wartosci

Typowe zrodia konfliktow wielokulturowych moga obejmowac:

e Rywalizacje

e Niezadowolenie lub frustracje

e Wprowadzenie zmiany

* Zderzenie wartosci

» Zderzenie wartosci i zasad kulturowych
o Wptywy kulturowe

* Bledne informacje, zatozenia i oczekiwania
* Niezrozumienie informacji

» Naktadanie sie rol

* Nieréwnowage sit

e Rozpad rodziny

» Konflikt w grupie przyjaciot

* Relacje réwiesnicze
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ZADANIE 1
Opisz 5 etapow konfliktu i co dzieje sie na kazdym etapie.
."/'_ ‘\"u

ZADANIE 2

Wyjasnij w jaki sposob moze dojsc¢ do konfliktu wielokulturowego w wybranej
instytucji, ktérg znasz, np. poradni, opiece spotecznej, szkole itp.

Co mozna zrobi¢, aby uniknac tego typu konfliktow w przysztosci?
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ZADANIE 3

Jakich specyficznych standardow etycznych musisz przestrzega¢, gdy masz
do czynienia z konfliktem wielokulturowym?
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ZADANIE 4

Opisz korzysci ptynace z mediacji wielokulturowej.

r/ i
r

\

Opisz kiedy mediacja wielokulturowa moze okazac sie nieskuteczna.
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Co bys zrobit w sytuacji, gdybys uwazat/uwazata, ze strony, miedzy ktorymi
prowadzisz mediacje, nie dojda do porozumienia w trakcie mediacji
wielokulturowej?

ZADANIE 5

W grupach trzyosobowych przygotujcie symulacje mediacji wielokulturowej.

Pamietaj, ze kwestie, ktorych dotyczy¢ bedzie symulacja mediacji, musza
koncentrowac sie w tematyce wielokulturowosci.
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KWESTIONARIUSZ OCENY

Warsztat zatytutowany:

~POJECIE MEDIACJI WIELOKULTUROWEJ)”

Drogi uczestniku,

mamy nadzieje, ze dzisiejsze warsztaty byly dla Ciebie interesujgce, a przy okazji
nauczyte$ sie wielu ciekawych rzeczy, ktére pomogg Ci odnieS¢ sukces w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Zobowigzujemy sie do otrzymywania od Ciebie informacji zwrotnych, dlatego bedziemy
bardzo wdzieczni, jesli posSwiecisz czas na wypetnienie ponizszego kwestionariusza oceny.

Stwierdzenia oceniane sg w skali od 1 do 5.
1 = Zdecydowanie sie nie zgadzam
5 = Zdecydowanie sie zgadzam

Zaznacz ocene, z ktdrg sie zgadzasz, obok kazdego stwierdzenia.

Ankieta jest anonimowa.
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STWIERDZENIE H n H n H
Warsztat dostarczyt mi dogtebnej wiedzy na temat mediacji
wielokulturowej i kwestii zwigzanych z tym tematem.
Warsztat pozwolit mi uzyskac¢ odpowiedzi
na pytania, ktore pojawity sie w moim
zyciu zawodowym i prywatnym.
Warsztat dostarczyt mi przydatnych wskazéwek
i umiejetnosci dotyczacych pracy
w wielokulturowym $rodowisku.
Warsztat dostarczyt mi wiedzy i umiejetnosci
z obszaru konfliktu wielokulturowego.
Warsztaty sprawity, ze poczutem/am
sie lepiej przygotowany/a do podijecia
roli mediatora wielokulturowego.

Ktéra cze$¢ warsztatéw najbardziej Ci sie podobata i dlaczego?

e
5.
-

Czy wziatbys$/as udziat w innych warsztatach tematycznych?
YES NO

Jesli odpowiedziate$/as tak, wypisz tematy, ktdre Cie interesuja.

Dodatkowe uwagi

Dziekujemy za wypeinienie ankiety!
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Zaswiadcza sie, ze

(Imie i nazwisko uczestnika)

Wziat / Wzieta udziat w warsztatach pt.

+POJECIE MEDIACJI WIELOKULTUROWEJ"

Projekt nr.

Instytucja/ Firma:
Prowadzacy warsztat:
Data:

Miejscowosc:
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