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Raport MEDIATOR PROGRAM

W dzisiejszym szybko globalizujgcym sie Swiecie, w ktérym ludzie sg coraz bardziej mobilni, powszechna
jest masowa migracja i postep technologii komunikacyjnych, kultury wywodzace sie z roznych srodowisk
nieuchronnie wchodzg w kontakt w srodowisku spotecznym, rodzinnym i zawodowym. Wazne jest, aby
uznag, ze roznorodnosc¢ kulturowa istnieje nie tylko miedzy réznymi krajami, ale takze w obrebie jednego
kraju, w ktorym wspétistniejg rézne grupy etniczne, religijne, regionalne, spoteczne i subkulturowe.
Dlatego tez pojecie ,roznic kulturowych” nalezy rozumiec szeroko, uwzgledniajac réznice wynikajgce z
odmiennego wychowania i kontaktu z réznorodnymi Srodowiskami.

Obecnos¢ wielokulturowosci mozna zaobserwowac w réznych aspektach zycia, takich jak edukacja,
biznes, srodowisko pracy, a co najwazniejsze, w rodzinie. W takiej rzeczywistosci konflikty nieuchronnie
powstajg na skutek braku zrozumienia i uznania dla odmiennych kulturowo zachowan i wartosci.

Konflikt miedzykulturowy ma miejsce, gdy jednostki z réznych kultur nie rozumiejg wzajemnych punktow
widzenia, norm, wartosci i zachowan, co skutkuje sporami lub eskalacjg istniejgcych konfliktow.
Rozwigzaniem jest mediacja, jedna z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR). Polega na
udziale neutralnej strony trzeciej, zwanej mediatorem, ktéra ufatwia rozmowe pomiedzy
skonfliktowanymi stronami. Rolg mediatora jest promowanie skutecznej komunikacji i wspieranie
wzajemnego zrozumienia, prowadzac strony do rozwigzania satysfakcjonujgcego obie strony (opcja
wygrana-wygrana). Mediacja jest procesem dobrowolnym, poufnym, bezstronnym i neutralnym.

Nalezy przyznac, ze konflikty sg czestg czesScig zycia codziennego i wystepujg w réznych Srodowiskach,
takich jak praca, szkota, rodzina, przyjaznie, biura, a nawet przypadkowe spotkania z nieznajomymi na
ulicy, w sklepach lub podczas oczekiwania w kolejce Biuro doktora. W takich sytuacjach czesto
nieSwiadomie stosujemy techniki mediacji, takie jak empatyczne lub aktywne stuchanie, zadawanie pytan
otwartych, poszukiwanie wspdlnej ptaszczyzny porozumienia i poszukiwanie rozwigzan akceptowalnych
dla obu stron. Stad teza, ze mediacji zajmujemy sie niemal w kazdej minucie naszego zycia, wydaje sie
uzasadniona. Chociaz nie kazdy zostaje mediatorem w najscislejszym tego stowa znaczeniu, wszyscy w
réznym stopniu stosujemy podobne techniki i narzedzia w rozwigzywaniu probleméw i konfliktéw, ktére
naturalnie sie pojawiaja.

Nie ulega watpliwosci, ze mediacja jest takze skutecznym narzedziem rozwigzywania konfliktéw
wielokulturowych. W przypadku sporéw miedzykulturowych powinien to by¢ preferowany wybér dla
stron poszukujgcych skutecznego i szybkiego rozwigzania konfliktbw miedzy jednostkami z réznych
kultur.

Zapobieganie i rozwigzywanie konfliktow miedzykulturowych wymaga zwiekszonej Swiadomosci na temat
réznych kultur, tradycji, stylow zycia i styléw komunikacji w naszym wiasnym kraju i na catym Swiecie.
Mediacja wielokulturowa pozostaje obszarem czesto pomijanym, zaréwno w badaniach akademickich, jak
i w praktykach specjalistéw ds. mediacji. Istnieje niedobor literatury i innych zasobéw dostarczajgcych
wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat wyjagtkowych aspektéw mediacji wielokulturowej i roli
mediatora wielokulturowego. Temat ten niewatpliwie zastuguje na dalsze zgtebienie i szersze
upowszechnienie wsrod mediatoréw.
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Poniewaz obecnie zyjemy w zglobalizowanym i wielokulturowym Swiecie, mieszanie sie kultur jest
trendem nie do zatrzymania, ktérego nie mozna zignorowac. Dlatego istnieje pilna potrzeba edukowania
jednostek w zakresie kompetencji wielokulturowych i umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, ktére z nich
wynikajg roznice kulturowe. W przysztosci bedzie rosto zapotrzebowanie na dobrze wyksztatconych
mediatoréw wielokulturowych.

PROGRAM MEDIATOR, wspétfinansowany przez Unie Europejskg, to innowacyjny projekt skupiajgcy sie
na mediacji wielokulturowej w Unii Europejskiej. W ramach tego projektu, prowadzonego przez Fundacje
Rozwoju Spotecznego i Profilaktyki DIALOG (FRSP DIALOG) w Polsce i we wsp&tpracy z AUTPOST LIMITED
w Irlandii, przeprowadzono dogtebne badanie zrédet informacji na temat mediacji wielokulturowe;j i
zawodu mediatora wielokulturowego w Unii Europejskiej.

Wyniki tych badan przedstawiono w niniejszym raporcie, wraz z wnioskami i rekomendacjami
wynikajgcymi z wynikow badania.

Projekt skierowany jest do oséb, ktore posiadajg juz kwalifikacje do wykonywania zawodu mediatora, ale
brakuje im kompetencji niezbednych do prowadzenia mediacji wielokulturowej. Opracowane w ramach
tego projektu rekomendacje, zasady etyczne i standardy ksztatcenia mediatoréw wielokulturowych, a
takze uniwersalny i innowacyjny program majg przyczynic sie do popularyzacji mediacji wielokulturowe;.
Zostanie uznana za wysoce etyczng, skuteczng, nowoczesng i pozgdang metode rozwigzywania
konfliktow wielokulturowych.

PROGRAM MEDIATOR ma na celu zaspokojenie rosngcego zapotrzebowania na wielokulturowych
mediatoréw w zglobalizowanym i wielokulturowym S$wiecie. Projekt, wspoétfinansowany przez Unie
Europejska, ma na celu ksztatcenie osdb, ktore majg juz kwalifikacje jako mediatorzy, ale brakuje im
konkretnych kompetencji wymaganych w mediacji wielokulturowej.

Projekt prowadzony jest przez Fundacje Rozwoju Spotecznego i Profilaktyki DIALOG (FRSP DIALOG) w
Polsce we wspotpracy z AUTPOST LIMITED w Irlandii. Przeprowadzili szeroko zakrojone badania Zrédet
informacji na temat mediacji wielokulturowej i zawodu mediatora wielokulturowego w Unii Europejskiej,
co przedstawiono w raporcie.

Raport nie tylko prezentuje wyniki badania, ale takze przedstawia wnioski i rekomendacje wynikajgce z
wynikéw badania. Niniejsze rekomendacje, zasady etyczne i standardy ksztatcenia mediatorow
wielokulturowych majg na celu promowanie mediacji wielokulturowej jako etycznej, skutecznej,
nowoczesnej i pozagdanej metody rozwigzywania konfliktéw wynikajgcych z réznic kulturowych.

Realizujgc uniwersalny i innowacyjny program, projekt ma na celu popularyzacje mediacji
wielokulturowej i przyczynienie sie do rozwoju dobrze wyksztatconej i kompetentnej kadry mediatorow
wielokulturowych. Pomoze to zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie na specjalistéw, ktoérzy potrafig
skutecznie rozwigzywac konflikty w Srodowiskach wielokulturowych.
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Ogolnie rzecz biorgc, PROGRAM MEDIATOR ma na celu wyposazenie jednostek w umiejetnosci i wiedze
niezbedng do poruszania sie w skomplikowanych konfliktach wielokulturowych, promujgc zrozumienie,
komunikacje i rozwigzywanie probleméw w naszym zglobalizowanym Swiecie.

Doswiadczenie jako mediator wielokulturowy - aby zosta¢ uznanym za certyfikowanego mediatora
wielokulturowego, dana osoba musi posiada¢ znaczne doswiadczenie w tej dziedzinie. Zwykle wymaga to
co najmniej 200 godzin poswieconych mediacji wielokulturowej, co nalezy udokumentowac w portfolio.

W oparciu o doktadne badania i analizy nasz raport zawiera rekomendacje dotyczace kompetencji i
umiejetnosci wymaganych od wielokulturowych mediatoréw, aby skutecznie wykonywac swoje
obowigzki zawodowe i prowadzi¢ wielokulturowe sesje mediacyjne. Niniejszy raport powstat w wyniku
badan zrodet desk research, badan zawodow i odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach
zebranych przez Fundacje Rozwoju Spotecznego i Profilkatyki ,DIALOG" Polska oraz AUTPOST LIMITED
Irlandia w ramach PROGRAMU MEDIATOR - inicjatywy wspétfinansowanej przez Unie Europejska.

Te minimalne standardy zostaty ustanowione, aby zapewnic, ze certyfikowani mediatorzy wielokulturowi
posiadajg niezbedne kwalifikacje i wiedze specjalistyczng, aby sprosta¢ wymaganiom swojego zawodu.

Dziedzina mediacji wielokulturowej wymaga od jednostek posiadania unikalnego zestawu umiejetnosci i
wiedzy, aby skutecznie nawigowac i rozwigzywac konflikty w réznych kontekstach kulturowych.

W naszym raporcie zagtebiamy sie w te wymagania, aby zapewni¢ kompleksowe zrozumienie
kompetencji i umiejetnosci niezbednych, aby odnies¢ sukces mediatora wielokulturowego.

Jednym z kluczowych aspektéw podkreslonych w raporcie jest znaczenie doswiadczenia. Aby uzyskac
certyfikat mediatora wielokulturowego, nalezy zgromadzi¢ znaczne doswiadczenie w tej dziedzinie.
Zwykle wigze sie to z poswieceniem co najmniej 200 godzin na mediacje wielokulturowg, co nalezy
udokumentowac w portfolio. Wymog ten zapewnia, ze mediatorzy majg praktyczng wiedze na temat
ztozonosci i niuanséw mediacji w konfliktach w réznych kulturach.

Ponadto raport podkresla potrzebe posiadania solidnej bazy wiedzy w teorii i praktyce mediacji
wielokulturowej. Specjalizacja w tej dziedzinie wymaga gtebokiego zrozumienia zasad i podejsc
utatwiajgcych skuteczng mediacje w kontekstach wielokulturowych. Aby oceni¢ te wiedze, mozna
zastosowac rézne metody oceny, takie jak testy pisemne, eseje, raporty, prace dyplomowe i wywiady.
Oceny te zapewniajg, ze mediatorzy wielokulturowi posiadajg niezbedne podstawy teoretyczne, ktére
stanowig podstawe ich praktyki.

Ponadto raport podkresla znaczenie biegtosci w technikach mediacji charakterystycznych dla srodowisk
wielokulturowych. Mediatorzy wielokulturowi muszg wykazac sie umiejetnoscig skutecznego kierowania
procesem mediacji i stosowania technik wrazliwych na réznice kulturowe. Oceny tych umiejetnosci moga
obejmowac scenariusze odgrywania rél, oceny akcji na zywo, a nawet oceny nagrane lub dostepne w
Internecie, takie jak dramy internetowe. Dodatkowo samo-

oceny, wywiady, recenzje wzajemne, opinie uzytkownikoéw i inne oceny umiejetnosci praktycznych
przyczyniajg sie do oceny kompetencji mediatora w tym obszarze.

Wspoltfinansowane przez & ’,\[TPOST NI
Unig Europejska FRSP DIALOG ! ST ACADE)



Raport MEDIATOR PROGRAM

M
o €,
i ’/

Nalezy zauwazy¢, ze raport jest wynikiem szeroko zakrojonych badan zrédet informacji, badan zawodow i
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju
Spotecznego i Profilkatyki ,DIALOG” Polska oraz AUTPOST LIMITED Irlandia. Organizacje te
wspotpracowaty w ramach PROGRAMU MEDIATOR, ktory jest wspétfinansowany przez Unie Europejska.
Celem tego programu jest wzmocnienie przysztosci edukacji w dziedzinie mediacji.

Ustanawiajgc te minimalne standardy dla certyfikowanych mediatoréw wielokulturowych, raport
zapewnia, ze specjalisci w tej dziedzinie posiadajg niezbedne kwalifikacje i wiedze specjalistyczng, aby
skutecznie mediowac w konfliktach w Srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Przyczynia sie to do
ogolnego rozwoju zawodu i podnosi jakos¢ wielokulturowych sesji mediacyjnych.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie z uprzejmg prosbg i wziecie udziatlu w naszym badaniu
ankietowym (DESK RESEARCH). Badane jest prowadzone w ramach projektu
wspoétFnansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej pt. "MEDIATOR PROGRAM
- the future of education nr KA210-VET-461C8DE5 realizowanego przez
Fundacje Rozwoju Spotecznego i ProFlaktyki "DIALOG" z siedzibg w woj.
opolskim, w partnerstwie z irlandzkg spdtkg AUTPOST LIMITED specjalizujaca
sie w mediacjach wielokulturowych.

Mediacje pozwalajg na polubowne zakonczenie kon\iktdw. To dobrowolny i
poufny proces dochodzenia stron do wypracowania porozumienia w obecnosci
bezstronnego mediatora. Biorgc pod uwage naptyw imigrantow do Polski,
obecng sytuacje na $wiecie, wojne na Ukrainie, BREXIT, wzmozong liczbe
powrotéw Polakéw do Ojczyzny, czesto bedac w zwigzku z obywatelem
innego kraju, w najblizszych latach nalezy sie spodziewaé istotnego
zwiekszenia zapotrzebowania na wykwaliFkowanych MEDIATOROW
WIELOKULTUROWYCH, ktorzy bedg pracowac o oparciu o transformatywny
model mediacji (ujecie holistyczne). W Polsce i niektérych krajach IE ten
rodzaj mediacji nie jest rozwiniety mimo ogromnej liczby oséb z innych kultur
mieszkajgcych / przebywajgcych w danym kraju. Dostosowanie kompetencji
mediatorow do wielokulturowego Srodowiska oraz wypracowanie narzedzi
pracy na skale europejska jest dzi$ koniecznoscia.

Projekt wspiera elastyczne dostosowanie rynku edukacyjnego mediatoréw
przygotowujgc ich do odpowiedzi na potrzeby wielokulturowego
spoteczenstwa. Ankieta dotyczy kompetencji, roli, funkcji mediatora
wielokulturowego z uwzglednieniem krajow UE, w ktérych zwiekszyt sie
naptyw oséb z innych kultur. Wypetnienie kwestionariusza zajmie
maksymalnie 15 minut.

Badanie jest anonimowe, a jego wyniki (w postaci zagregowanej) zostanag
wykorzystane wytgcznie do celdw naukowych i pozwolg stworzy¢ raport, opis
zawodu mediatora wielokulturowego, podrecznik dla mediatora
wielokulturowego oraz dedykowany program szkolen wraz z rekomendacjami.
W razie pytan zapraszamy do kontaktu info@frspdialog.org

Dziekujemy za posSwiecony czas.

Zespot Projektowy
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»MEDIATOR PROGRAM - the future of education” nr KA210-VET-461C8DE5

Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

1. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy o rodzaju mediacji wielokulturowej?*
(Prosze ocenic¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

Zaznacz tylko jednag odpowiedz.

Znikoma Ekspert

2. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy na temat kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Znikoma Ekspert

3. Czy wedtug Pani / Pana zawdéd mediatora wielokulturowego jest znany w
wojewodztwie opolskim?

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

Tak
Nie
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

4. Czy zna Pan/Pani osrodek mediacji, w ktorym mozna skorzysta¢ z ustug mediatora
wielokulturowego?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
Tak

Nie

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie w woj. opolskim mozna naby¢ kompetencje do
wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego?

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

Tak
Nie

6. Czy potrafi Pani/Pan podac réznice pomiedzy mediatorem, ktory nie specjalizuje sie
w mediacjach wielokulturowych, a tym, ktory ukonczyt specjalistyczne szkolenie dla
mediatorow wielokulturowych?

(Prosze ocenic¢ w skali 1- 5, gdzie 1- nie znam roznic, 5 - potrafie wymienic sporo réznic
min 10)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie znam réznic PotraFe wymieni¢ sporo réznic (min. 10)
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»MEDIATOR PROGRAM - the future of education” nr KA210-VET-461C8DE5

Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

7. Prosze oceni¢ prawdziwos¢ zdania:

"Mediator wielokulturowy to posrednik pomiedzy stronami, ktére nie potrafig sie
porozumiec ze sobg z uwagi na bariere jezykowa. Mediator wielokulturowy pomaga
witasnie w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy réznymi nacjami i takze wystepuje w roli
rozjemcy z sytuacji bariery jezykowej. Musi postugiwac sie biegle jezykiem stron
mediacji"

Zaznacz tylko jednag odpowied?Z.

Prawda

Fatsz

8. Jakie wedtug Pani/Pana jest najnizsze dopuszczalne wyksztatcenie mediatora
wielokulturowego?

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
|| wyksztatcenie nie ma znaczenia
" | érednie
| wyzsze
| wyzsze doktoranckie

9. Ile jezykow obcych wedtug Pani/Pana powinien zna¢ mediator wielokulturowy?*

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

| Co najmniej 1
| Co najmniej 2
| Co najmniej 3
" | Nie musi zna¢ zadnego jezyka obcego
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»MEDIATOR PROGRAM - the future of education” nr KA210-VET-461C8DE5

Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

10. Na ile w Pani / Pana opinii znajomos¢ kultur oséb uczestniczacych w mediacji ma
wptywa na wynik mediac;ji?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie ma wptywu , 5 - Ma znaczny wptyw)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie ma wptywu Ma znaczny wptyw

11. Czy w Pani / Pana ocenie program szkolen dla mediatorow
wielokulturowych powinien obejmowac¢ szkolenia z zakresu przepiséw prawnych
regulujacych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie dokumentu tozsamosci
w tym paszportu, opieka naprzemienna?

Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Nie, nie jest to wazne, 5 - Tak, zdecydowanie)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie, nie jest to wazne Tak, zdecydowanie

12. Czy uwaza Pan/ Pani, ze mediatorzy, ktérzy chcg by¢ mediatorami wielokulturowym
obowigzkowo powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, aby wykonywaé¢ zawdd
mediatora wielokulturowego?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam 5 - Zdecydowanie
sizgadzam)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Zdecydowanie sie Zdecydowanie sie
nie zgadza zgadzam
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»MEDIATOR PROGRAM - the future of education” nr KA210-VET-461C8DE5

Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

13. Prosze ocenic jaki jest poziom Pani/Pana wiedzy o systemie Child Alert i Konwencji
Haskiej ?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie posiadam wiedzy w tym temacie; 5 - Ekspert)

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie posiadam wiedzy
w tym temacie

Expert

14. Czy ukonczyt/a Pan / Pani szkolenia z zakresu mediacji i jest Pan / Pani z zawodu
mediatorem?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Tak
Nie

15. Czy gdyby miat Pan / miata Pani mozliwos$¢ wziecia udziatu w szkoleniu o profilu
mediacji wielokulturowej, to czy bytby Pan chetny / Pani chetna?

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Tak

Nie
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

1. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy o rodzaju mediacji wielokulturowej?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30

26 (86,7%)

20

10

4 (13,3%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

REZULTAT

W badaniu 26 ankietowanych wskazuje, ze posiada znikomy poziom wiedzy w zakresie
mediacji wielokulturowej. Wiedze na poziomie niskim zadeklarowato 4 osoby.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat mediacji wielokulturowej wérdd respondetow jest znikomy lub
bardzo niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych,
edukacyjnych, ekspertyz, materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w
oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w zakresie mediacji wielokulturowe;.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatoréw z serii design thinking
workshops oraz webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu
2.

Wspéltfinansowane przez o (\I;TP()iST ACADEMY
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

2. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy na temat kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30
20
10
. 4 (13,3%) 0 (Cf%) 0 (Cf%) 0 (Cf%)
1 2 3 4 5

REZULTAT

W badaniu 26 ankietowanych wskazuje, ze posiada znikomy poziom wiedzy w zakresie
kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy. Wiedze na poziomie
niskim zadeklarowato 4 osoby.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy
wsréd respondetdw jest znikomy lub bardzo niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych,
edukacyjnych, ekspertyz, materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu
o kompleksowy program dla mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatoréw z serii design thinking
workshops oraz webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.

Wspétfinansowane przez o F\L‘TP()ST ACADEMY
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

3. Czy wedtug Pani / Pana zaw6d mediatora wielokulturowego jest znany w
wojewodztwie opolskim?

30 odpowiedzi

® Tak
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 oséb) wskazuje, ze w ich opinii zaw6d mediatora
wielokulturowego nie jest znany w wojewddztwie opolskim.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali znajomosci zawodu mediatora wielokulturowego i mediatorow
wielkulturowych w wojewddztwie opolskim.

REKOMENDACJE

Zalecane jest zmapowanie i networking oraz webinary z elementem networkingu w celu
wymiany doswiadczen mediatoréw zwyktych w zakresie mediacji wielokulturowej i
przyjrzenie sie ich kompetencjom w tym zakresie.

Wspoltfinansowane przez o0 ’— S —
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

4. Czy zna Pan/Pani osrodek mediacji, w ktérym mozna skorzystac z
ustug mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

® Tak
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 os6b) wskazuje, ze nie wie, gdzie w wojewddztwie
opolskim mozna skorzysta¢ z ustug mediatora wielokulturowego.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali wiedzy gdzie w wojewddztwie opolskim mozna skorzystac z
ustug mediatora wielokulturowego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest zmapowanie i networking oraz webinary z elementem networkingu w celu
wymiany doswiadczen mediatoréw zwyktych w zakresie ustalen, gdzie w wojewodztwie
polskim (i jesli) funkcjonujg mediatorzy wielokulturowi w ramach osrodkéw mediacji.

Wspéltfinansowane przez o0 ’— S —
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie w woj. opolskim mozna naby¢ kompetencje
do wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

® Tk
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 oséb) wskazuje, ze nie wie, gdzie w wojewddztwie opolskim
mozna przeszkoli¢ sie w zakresie wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego i naby¢
kompetencji, by ten zawdd wykonywac.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali wiedzy gdzie w wojewddztwie opolskim mozna sie przeszkoli¢ w zakresie
wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego i naby¢ kompetencji, by ten zawéd wykonywac.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych,
ekspertyz, materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program
dla mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy

Wspétfinansowane przez e0 r
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach ""”K

6. Czy potrafi Pani/Pan podac¢ réznice pomiedzy mediatorem, ktéry nie
specjalizuje sie w mediacjach wielokulturowych, a tym, ktéry ukonczyt
specjalistyczne szkolenie dla mediatorow wielokulturowych?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- nie znam rézni¢, 5 - potrafie
wymieni¢ sporo réznic min. 10)

30 odpowiedzi

30

23 (76,7%)

20

10

6 (20%)

1(3,3%) 0 (0%) 0 (0%)

REZULTAT

W badaniu 23 ankietowanych wskazuje, ze nie zna réznic pomiedzy mediatorem, ktéry nie specjalizuje sie
w mediacjach wielokulturowych, a tym, ktéry ukonczyt specjalistyczne szkolenie dla mediatorow
wielokulturowych. 6 oséb wskazato, ze ich wiedza w tym temacie jest na poziomie niskim. 1 osoba wskazata
na umiarkowany poziom wiedzy ww/w zakresie.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat réznic pomiedzy mediatorem, ktory nie specjalizuje sie w mediacjach
wielokulturowych, a tym, ktory ukonczyt specjalistyczne szkolenie dla mediatoréw wielokulturowych jest niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatorow w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatorow z serii design thinking workshops oraz
webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.

Wspétfinansowane przez ] 0 TR
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

7. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ zdania:

"Mediator wielokulturowy to posrednik pomiedzy stronami, ktére niepotrafig sie
porozumiec¢ ze sobg z uwagi na bariere jezykowga. Mediator wielokulturowy
pomaga wtasnie w rozwigzywaniu konfliktéw miedzyréznymi nacjami i takze
wystepuje w roli rozjemcy z sytuacji bariery jezykowej. Musi postugiwac sie biegle
jezykiem stron mediac;ji"

30 odpowiedzi

® Prawda
® ratsz

REZULTAT

"Mediator wielokulturowy to posrednik pomiedzy stronami, ktére niepotrafig sie porozumiec ze sobg z
uwagi na bariere jezykowa. Mediator wielokulturowy pomaga wtasnie w rozwigzywaniu konfliktéw
miedzyr6znymi nacjami i takze wystepuje w roli rozjemcy z sytuacji bariery jezykowej. Musi postugiwac sie
biegle jezykiem stron mediacji'. 16 os6b uznato stwierdzenie za prawde. 14 os6b uznato stwierdzenie za
fatsz.

WNIOSKI

Respondenci odpowiedzieli na zadane pytanie niemal po réwno, co wskazuje na brak okreslonego
kierunkui wiedzy w zakresie zadan mediatora wielokulturowego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatordw z serii design thinking workshops oraz
webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.

Wspétfinansowane przez LN 0
h . AUTPOST ACADEMY
Unig Europejska FRSP DIALOC




Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

8. Jakie wedtug Pani/Pana jest najnizsze dopuszczalne wyksztatcenie
mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

wyksztatcenie nie mg

._—0(0%)
znaczenia

Sredniel—0 (0%)

wyzsze 9 (96,7%)

wyzsze doktorancki 1(3,3%)

REZULTAT

W badaniu 29 respondentéw wskazato, ze mediator wielokulturowy powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze.
1 osoba uznata, ze mediator powienien posiadac stopien doktora.

WNIOSKI

Wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze najnizszym dopuszczalnym wyksztatceniem mediatora wielokulturowego
jest wyksztatcenie wyzsze. Moze to wynikac z przekonania o tym, ze wyzsze wyksztatcenie zapewnia lepsze
przygotowanie do zawodu, wyzsze kompetencje oraz nadaje zawodowi mediatora status zawodu zaufania
spotecznego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy. Jako, ze zawdd mediatora nie jest
zawodem regulowanym, kazdy moze zosta¢ mediatorem niezaleznie od stopnia posiadanego wyksztatcenia.
Nalezy obali¢ mity w kwestii regulacji zawodu mediatora i wymagan im stawianych.

Wspétfinansowane przez ] 0 TR
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

9. lle jezykéw obcych wedtug Pani/Pana powinien znaé mediator
wielokulturowy?

30 odpowiedzi

Co najmniej 1

Nie musi zna¢ zadnego
jezyka obcego

0 (0%)

REZULTAT

W badaniu 13 respondentdéw wskazato, ze mediator wielokulturowy powinien zna¢ conajmniej 1 jezyk obcy.
13 0s6b wskazato, ze powinien znac¢ conajmniej 2 jezyki. 4 osoby wskazaty na koniecznos¢ znajomosci
przynajmniej 3 jezykéw obcych przez mediatora wielokulturowego.

WNIOSKI

Wiiedza mediatora wielokulturowego na temat koniecznosci znajomosci jezykdw obcych przez mediatora jest
niska. Nie wymaga sie znajomosci jezykdw obcych od mediatora, a mediacje mozna prowadzi¢ w jego jezyku
ojczystym przy udziale ttumacza.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkoleri, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatorow w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Wspétfinansowane przez LN 0 TR
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

10. Na ile w Pani / Pana opinii znajomosc¢ kultur osob uczestniczacych w mediacji
ma wptywa na wynik mediacji?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie ma wptywu , 5 - Ma znaczny
wptyw)

30 odpowiedzi

15

10 11 (36,7%)

8 (26,7%)

6 (20%)

3 (10%)

REZULTAT

8 respondentéw zdecydowanie uwaza, ze znajomos¢ kultur oséb uczestniczacych w mediacji ma znaczny wptyw na
wynik mediacji. 6 oséb uwaza, ze znajomos¢ innych kultur ma wptyw na wynik mediacji. 3 osoby pozostaty neutralne
W swojej ocenie. 2 osoby uwazajg, ze moze nie mie¢ wptywu. 11 oséb uwaza, ze znajomos¢ kultur oséb
uczestniczacych w mediacji nie ma wptywu.

WNIOSKI

Zdania sg podzielone. Nie ma przewazajgcej osopowiedzi, co moze wskazywac na nieznajomos¢ zawodu mediatora
wielokulturowego i wymagan, jakie sie mu stawia, cho¢by mediacja w srodowisku muzutmanskim wymaga zasad
poszanowania innych kultur na przyktad poprzez odzwierciedlenie w stroju.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

11. Czy w Pani / Pana ocenie program szkolen dla mediatoréw
wielokulturowych powinien obejmowac szkolenia z zakresu przepiséw prawnych
regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie dokumentu
tozsamosci w tym paszportu, opieka naprzemienna?

Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Nie, nie jest to wazne, 5 - Tak,
zdecydowanie)

30 odpowiedzi

15
12 (40%)
10
7 (23,3%)
> 5(16,7%)
4 (13,3%)
0
1 2 3 4 5
REZULTAT

12 respondentdéw zdecydowanie sie zgadza, ze program szkolen dla mediatoréw wielokulturowych powinien
obejmowac szkolenia z zakresu przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na
wydanie dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieka naprzemienna. 7 os6b zgadza sie, ze ta tematyka jest
wazna. 4 osoby pozostajg neutralne w wyrazeniu swojej opinii. 2 osoby nie uwazajg, aby ta tematyka byta wazna.
5 oséb zdecydowanie nie uwaza tej tematyki za wazna.

WNIOSKI

Dla wiekszej czesci respondentow temat przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody
na wydanie dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieki naprzemiennej wydaje sie by¢ tematem istotnym.

REKOMENDACJE

Kwestie ujecia tematyki przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie
dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieki naprzemiennej powinny by¢ ujete w materiatach dla mediatoréw
oraz planie szkolen.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

12. Czy uwaza Pan/ Pani, ze mediatorzy, ktorzy chcag by¢ mediatorami
wielokulturowym obowigzkowo powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, aby
wykonywaé¢ zawdd mediatora wielokulturowego?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam 5 -
Zdecydowanie sie zgadzam)

30 odpowiedzi
15

12 (40%)
10

10 (33,3%)

4 (13,3%)
3 (10%)

REZULTAT

12 respondentéw zdecydowanie sie zgadza, ze mediatorzy, ktorzy chcg by¢ mediatorami wielokulturowym
obowigzkowo powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, aby wykonywaé¢ zawdd mediatora wielokulturowego. 4
osoby zgadzajg sie z tym stwierdzeniem. 1 osoba jest neutralna, 10 0s6b nie zgadzaja sie z tym stwierdzeniem. 3
osoba zdecydowanie sie nie zgadza.

WNIOSKI

Zdania co do w/w stwierdzenia sg podzielone. To wskazuje na to, ze cze$¢ osdb widzi koniecznos¢
specjalistycznych szkolen, a czes¢ nie. Wynikac to moze z braku checi do korzystania z tego typu szkolen.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw

w zakresie kompetencji mediatora wielokulturoweg. Nalezy dac jednak wybor osobom, czy chcg skorzystac

z dedykowanych szkolen czy wybrac¢ korzystanie z materiatow, ktére bedg wypracowane w zdaniu 2 do samodzielne;j
nauki.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

13. Prosze oceni¢ jaki jest poziom Pani/Pana wiedzy o systemie Child Alert i
Konwencji Haskiej ?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie posiadam wiedzy w
tym temacie; 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30
23 (76,7%)
20
10
7 (23,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
O ? ? ?
1 2 3 4 5
REZULTAT

W badaniu 23 ankietowanych wskazuje, ze nie posiada wiedzy o systemie Child Alert i Konwencji Haskiej. 7
ankietowanych wskazato, ze ich wiedza w tym temacie jest na poziomie niskim.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat o systemie Child Alert i Konwencji Haskiej jest niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatdw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy z uwzglednieniem tematyki Child
Alert, porwan rodzicielskich i Konwencji Haskiej
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

14. Czy ukonczyt/a Pan / Pani szkolenia z zakresu mediacji i jest Pan / Pani z
zawodu mediatorem?

30 odpowiedzi

Tak
Nie

REZULTAT

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 30 respondentéw ukonczyto szkolenia dla
mediatorow i wykonuje zaw6d mediatora.

WNIOSKI

Respondenci stanowig potencjalng grupe szkoleniowg w zakresie mediacji
wielokulturowej.

REKOMENDACJE

Rekomenduje sie podniesienie kompetencji mediatoréw o innych specjalizacjach niz
mediator wielokulturowy i wziecie udziatu w dedykowanych szkoleniach z zakresu
mediacji wielokulturowe. Rekomenduje sie pobranie materiatbw z naszej strony,
wypracowanych w ramach projektu, aby poszerzy¢ swojg wiedze.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

15. Czy gdyby miat Pan / miata Pani mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu o
profilu mediacji wielokulturowej, to czy bytby Pan chetny / Pani chetna?

30 odpowiedzi

® a2k
® Nie

)

REZULTAT

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 27 oséb deklaruje che¢ wziecia udziatu w szkoleniu
o profilu mediacji wielokulturowej. 3 osoby nie zadeklarowaty takiej gotowosci.

WNIOSKI

Temat wielokulturowosci jest waznym tematem dla mediatorow.Wskazuje to na chec
podnoszenia kompetencji przez mediatoréw.

REKOMENDACJE

Temat wielokulturowosci jest waznym tematem dla mediatoréw.Wskazuje to na chec
podnoszenia kompetencji przez mediatorow. Zalecane jest przygotowanie dedykowanych
szkolen, materiatdw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz, materiatdbw audio,
infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla
mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego

pracy.

Wspétfinansowane przez LN r
" N AUTPOST ACADEMY
Unig Europejska FRSP DIALOC




KODEKS MEDIATORA
WIELOKULTUROWEGO




Mg,
w MEp
B 22

Preambulia

Prowadzenie mediacji wielokulturowej miedzy ludzmi z roéznych
kultur wymaga od mediatora specjalnych kompetencji i umiejetnosci,
w szczegolnosci posiadania wrazliwosci i wiedzy na temat réoznych
kultur, zwyczajow, wartosci i norm oraz zrozumienia, jak rodzne
kultury wpitywaja na zachowanie i sposoby powstawania oraz
rozwigzywania konfliktow.

Mediator powinien posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego komunikowania
sie z osobami z réznych kultur, biorgc pod uwage roznice jezykowe,
kulturowe, réozne style komunikacji i poziomy zaangazowania w konflikt.
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W TYM CELU MEDIATOR WIELOKULTUROWY
POWINIEN PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH REGUL:

1. Mediator wielokulturowy doktada wszelkich staran, by korzystajgc ze swoich zasobdw,
wiedzy i doswiadczenia skuteczne, bezstronnie i kompetentnie prowadzi¢ mediacje
miedzy osobami pochodzacymi z réznych kultur.

2. Mediator wielokulturowy powinien rozpoznaé, iz konflikt pomiedzy stronami zostat
wywotany przez odrebnosci kulturowe oraz dostrzegaC kulturowe podtoza rdznic
zachowan, przyzwyczajen, wartosci i oczekiwan stron.

3. Mediator wielokulturowy powinien by¢ swiadom istniejgcych miedzy stronami rdznic
kulturowych oraz szanowac kulture i perspektywy obu stron konfliktu. Powinien rozumie¢,
jakie znaczenie majg wartosci i normy kulturowe dla kazdej ze stron.

4. Mediator wielokulturowy powinien odpowiednio przygotowac sie do mediacji poprzez
zdobycie lub uzupetnienie wiedzy na temat charakterystycznych cech kultur oséb
uczestniczacych w prowadzonej przez mediatora mediacji wielokulturowej.

5. Mediator wielokulturowy powinien rozwigzywac konflikt z poszanowaniem dla
roznorodnosci kulturowej, ukazujgc stronom rézne perspektywy i wspierac je w poszukiwaniu
rozwigzan akceptowalnych dla obu stron z uwzglednieniem ich wielokulturowosci.

6. Mediator wielokulturowy powinien szanowal rdznice kulturowe miedzy stronami
konfliktu i unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do dyskryminacji ze
wzgledu na rdznice kulturowe. Mediator wielokulturowy wystrzega sie stronniczosci,
okazywania uprzedzen i oceniania stron, w szczegdlnoSci ze wzgledu na ich
wielokulturowosc.

7. Mediator wielokulturowy prawidtowo diagnozuje podioze i przyczyny konfliktu i nie prowadzi
mediacji na wartosciach, normach spotecznych i postawach etycznych.

8. Mediator wielokulturowy powinien by¢ kreatywny i elastyczny w podejsciu do  konfliktow
miedzykulturowych. Powinien by¢ gotowy do dostosowania swojego stylu mediacji do konkretnych
potrzeb i okolicznosci.
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9. Mediator wielokulturowy powinien mie¢ podstawowg wiedze na temat prawa i zasad
dotyczacych mediacji, zwtaszcza w kontekscie réznych kultur oraz systemow prawnych,
a w sytuacjach przekraczajagcych jego wiedze powinien korzystaC ze wsparcia
merytorycznego odpowiednich specjalistow.

10. Mediator wielokulturowy rozgranicza role mediatora od wszelkich innych swoich rdl
zawodowych, co pomaga mu w pozostaniu bezstronnym i neutralnym.

11. Mediator wielokulturowy nie narzuca swojego S$wiatopogladu przy kreowaniu
rozwigzan konfliktu.

12. Mediator wielokulturowy nie przekonuje stron do swoich racji i pogladow.

13. Mediatorzy powinni by¢ w stanie efektywnie i jasno komunikowac sie z kazda
ze stron konfliktu, uwzgledniajgc rdéznice kulturowe w stylach komunikacji. Powinni
réwniez by¢ w stanie pomagac stronom w przetamywaniu barier komunikacyjnych.

14. Mediator wielokulturowy dba o neutralno$¢ komunikatéw w mediacji i nie postuguje
sie jezykiem oceny.

15. Mediator wielokulturowy nie wprowadza do mediacji elementdow osgdzania,
moralizowania, patronizowania, nadawania etykiet, stawiania diagnoz, ani udzielania rad.

16. Mediator wielokulturowy nie wywiera presji ani nie zmusza stron do uczestnictwa
w mediacji lub podpisania ugody, a takze w Zaden inny sposob nie wykorzystuje
stabosci stron wynikajgcych z rdéznic kulturowych w celu osiggniecia okreSlonego
wyniku mediaciji.

17. Mediator wielokulturowy uwzglednia potrzeby stron oraz koncentruje sie na ich
zasobach i potencjale (kapitale), a nie na stabosciach i brakach.

18. Jesli mediator wielokulturowy z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie
przeprowadzi¢ mediacji w sposdb bezstronny, powinien bezzwlocznie zaniechac
prowadzenia postepowania mediacyjnego.

19. Mediator wielokulturowy zachowuje wysoki poziom etyki zawodowej.

20. Mediator wielokulturowy stale pogtebia i doskonali swoje kompetencje
wielokulturowe.
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21. Mediator wielokulturowy stale pracuje nad swoim rozwojem osobistym w celu
osiggniecia wysokiej samoswiadomosci. Jest Swiadomy swoich stabych i mocnych stron,
co przektada sie na znajomoSC wiasnych granic oraz pomaga w zdefiniowaniu pdl
specjalizacji mediatora.

22. Mediator wielokulturowy obowigzany jest poddawac sie systematycznie interwizjom
oraz superwizjom.

23. Mediator wielokulturowy powinien by¢ wzorcem postawy otwartej,
tolerancyjnej i szanujacej kulture innych ludzi, a tym samym promowac¢ zawdd
mediatora wielokulturowego, edukowac i podnosi¢ $wiadomos¢ spoteczng na temat
mediacji i roli mediatorow wielokulturowych w rozwigzywaniu konfliktow.
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Znajomos¢ mediacji w kontekstach wielokulturowych - specjalizacja w mediacji wielokulturowej wymaga
silnego zrozumienia zaréwno teorii, jak i praktyki w tej dziedzinie.

Mediatorzy wielokulturowi muszg wykazac sie skutecznoscig w wykorzystywaniu procesu mediacji
i technik specyficznych dla kontekstéw wielokulturowych. Ocene wiedzy i kompetencji mozna
przeprowadzac poprzez scenariusze odgrywania rol.

Dodatkowe $rodki pracy mogg obejmowad samoocene, wywiady, recenzje wzajemne, opinie
uzytkownikéw i inne oceny umiejetnosci praktycznych, interwizje, superwizje.

Oto wybrane kompetencje w zawodzie mediatora wielokulturowego:

1. Kompetencje kulturowe: Mediatorzy wielokulturowi muszg rozwing¢ wysoki poziom kompetencji
kulturowych. Obejmuje to zrozumienie i docenienie réznych norm kulturowych, wartosci, styléw
komunikacji i Swiatopoglagdow. Muszg umie¢ porusza¢ sie po zawitosciach kulturowych i unikac
przyjmowania zatozen lub osgdow na podstawie wiasnego pochodzenia kulturowego.

2. Umiejetnosci jezykowe: Znajomos¢ wielu jezykow jest czesto korzystna dla mediatorow
wielokulturowych. Umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sie w jezykach, ktorymi postugujg sie strony
zaangazowane w proces mediacji, moze pomdc w budowaniu relacji i utatwi¢ lepsze zrozumienie.
Umiejetnosci jezykowe pomagajg rowniez w doktadnym interpretowaniu niuanséw i wyrazen
kulturowych, ktére mogg pojawic sie podczas mediacji.

3. Elastycznosc i zdolnos¢ adaptacji: Mediatorzy wielokulturowi muszg wykazywac sie elastycznoscia i
mozliwoscig dostosowania sie w swoim podejsciu. Muszg by¢ w stanie modyfikowac swoje techniki i
strategie w oparciu o wyjgtkowg dynamike kulturowg obecng w kazdym przypadku mediacji. Moze to
obejmowac dostosowanie ich stylu komunikacji, rozwazenie alternatywnych metod rozwigzywania
sporow lub wigczenie do procesu praktyk odpowiednich kulturowo.

4. Swiadomosé dynamiki i przewagi: Mediatorzy wielokulturowi muszg by¢ $wiadomi braku réwnowagi
sit w kontekstach kulturowych i odpowiednio sie nimi zajg¢. Obejmuje to rozpoznanie wptywu ptci, wieku,
statusu spotecznego lub innych czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na dynamike konfliktu. Mediatorzy
powinni dgzy¢ do stworzenia bezpiecznego i wigczajgcego srodowiska, w ktorym wszystkie strony czujg
sie wystuchane i szanowane.

5. Inteligencja emocjonalna: Inteligencja emocjonalna jest kluczowg umiejetnoscia mediatoréw
wielokulturowych. Muszg by¢ w stanie zrozumie€ i zarzadza¢ wtasnymi emocjami, a takze rozpoznac
emocje zaangazowanych stron i wczu¢ sie w nie. Umiejetnos¢ ta pomaga mediatorom roztadowac
napiecia, budowac zaufanie i prowadzi¢ uczestnikow w kierunku rozwigzania satysfakcjonujgcego obie
strony.
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6. Ciggly rozwoéj zawodowy: Mediatorzy wielokulturowi powinni angazowac sie w ciggte uczenie sie i
rozwoj zawodowy, aby by¢ na biezgco z najnowszymi praktykami i badaniami w tej dziedzinie. Moze to
obejmowac uczestnictwo w warsztatach, konferencjach lub seminariach, a takze szukanie superwizji lub
mentoringu u doswiadczonych mediatoréw wielokulturowych.

Mediacja wielokulturowa jest wyspecjalizowang dziedzing, ktéra wymaga od mediatoréw posiadania
unikalnego potgczenia umiejetnosci, wiedzy i wrazliwosci kulturowej. Spetniajgc wysokie standardy i stale
doskonalgc swojg praktyke, mediatorzy wielokulturowi przyczyniajg sie do wspierania zrozumienia,
promowania réwnosci i rozwigzywania konfliktbw w zréznicowanych i wielokulturowych
spoteczenstwach.

Jednym z waznych aspektéw kompetencji kulturowych, ktéry muszg rozwingé mediatorzy wielokulturowi,
jest umiejetnos¢ rozumienia i doceniania réznych norm kulturowych, wartosci, styléw komunikacji i
Swiatopogladow. Wymaga to od mediatoréw podejscia do konfliktow z otwartym umystem i bez
osgdzania, uznajac, ze réznice kulturowe mogg znaczaco wptynac na to, jak jednostki postrzegajg konflikt
i reaguja na niego.

Rozwijajgc kompetencje kulturowe, mediatorzy mogg lepiej porusza¢ sie po zawitosciach sporéw
wielokulturowych. Mogg skutecznie komunikowac sie ze stronami z réznych Srodowisk, dostosowywac
swoje strategie, aby byty zgodne z normami kulturowymi, a takze utatwiac¢ bardziej wigczajacy i peten
szacunku proces mediacji.

Kompetencje kulturowe majg kluczowe znaczenie dla mediatoréw wielokulturowych, poniewaz
umozliwiajg im stworzenie Srodowiska zaufania, zrozumienia i szacunku dla wszystkich zaangazowanych
stron.

Niektore kluczowe aspekty kompetencji kulturowych, ktére muszg rozwing¢ mediatorzy wielokulturowi,
obejmuja:

1. Samoswiadomosé: Mediatorzy muszg rozwing¢ zrozumienie wiasnych wartosci kulturowych,
uprzedzen i zatozen. Ta samoswiadomos$¢ pomaga im rozpoznad, w jaki sposéb ich wtasne pochodzenie
kulturowe moze wptyng¢ na ich podejscie do mediacji i pozwala im rzuci¢ wyzwanie wszelkim
potencjalnym uprzedzeniom, ktére moga utrudniac¢ im zachowanie neutralnosci i bezstronnosci.

2. Znajomos¢ réznorodnych kultur: Mediatorzy powinni dgzy¢ do zdobycia wiedzy i zrozumienia kultur,
z ktorymi pracujg. Obejmuje to poznawanie norm kulturowych, wartosci, stylow komunikacji i
Swiatopogladdw. Posiadanie tej wiedzy pozwala mediatorom lepiej zrozumie¢ i doceni¢ punkt widzenia
stron zaangazowanych w proces mediacji.

3. Skuteczna komunikacja: Mediatorzy wielokulturowi muszg rozwing¢ silne umiejetnosci
komunikacyjne, ktére moga wypetni¢ luki kulturowe. Obejmuje to umiejetnos¢ dostosowania stylu
komunikacji do preferencji kulturowych stron, takich jak swiadomos¢ réznych pozioméw formalnosci,
bezposredniosci lub posredniosci w komunikacji.
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4. Szacunek dla réznorodnosci: Mediatorzy muszg podchodzi¢ do konfliktow z gtebokim szacunkiem
dla réznorodnosci zaangazowanych kultur i perspektyw. Oznacza to docenianie i docenianie réznic
kulturowych, a nie ich osgdzanie lub odrzucanie. Mediatorzy powinni stworzy¢ srodowisko promujgce
wigczenie, w ktérym wszystkie strony czujg sie wystuchane i szanowane.

5. Strategie rozwigzywania konfliktéw: Mediatorzy wielokulturowi powinni opracowac szereg strategii
rozwigzywania konfliktéw, ktére mozna dostosowac do konkretnego kontekstu kulturowego. Moze to
obejmowac wigczenie tradycyjnych metod rozstrzygania sporéw lub praktyk kulturowych do procesu
mediacji, jesli jest to wtasciwe i uzgodnione przez wszystkie strony.

Rozwijajac te kluczowe aspekty kompetencji kulturowych, mediatorzy wielokulturowi mogg skutecznie
porusza¢ sie po ztozonosci konfliktdw wielokulturowych i utatwia¢ bardziej wtgczajgcy i peten
zrozumienia proces mediacji.

Mediacja wielokulturowa to proces, w ktérym mediator pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw i sporow
miedzy osobami lub grupami réznych kultur. Gtéwne tendencje zwigzane z mediacjg wielokulturowg
obejmuija:

1. Wzrost zainteresowania: Wraz z globalizacjg i wzrostem réznorodnosci kulturowej, mediacja
wielokulturowa zyskuje coraz wieksze znaczenie. Ludzie coraz czesciej potrzebujg narzedzi i technik,
ktére pomoga im poradzi¢ sobie z roéznicami kulturowymi i rozwigza¢ konflikty na drodze dialogu i
porozumienia.

2. Uznawanie réznic kulturowych: Mediacja wielokulturowa opiera sie na uznaniu i szacunku dla réznic
kulturowych. Mediatorzy starajg sie zrozumie¢ i doceni¢ wyjatkowos¢ kazdej kultury, co pozwala im
skuteczniej rozwigzywac konflikty i budowac porozumienie.

3. Innowacje technologiczne: Wspodiczesne technologie, takie jak telekonferencje, internetowe
platformy do mediacji i ttumaczenia online, umozliwiajg mediatorom wielokulturowym prace na
odlegtosc i efektywng komunikacje z osobami réznych kultur.

4. Wzrost potrzeby mediacji w kontekscie migracji: Wzrost liczby migrantéw i uchodzcéw na catym
Swiecie stawia przed mediacjg wielokulturowg nowe wyzwania. Mediatorzy muszg radzi¢ sobie z
konfliktami i napieciami wynikajgcymi z r6znic kulturowych i integracja migrantéw w spoteczenstwach
przyjmujacych.

Te tendencje w mediacji wielokulturowej majg na celu promowanie porozumienia, dialogu i budowanie
mostow miedzy roznymi kulturami.
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Znajomos¢ mediacji wielokulturowej moze mie¢ pozytywny wptyw na rozwigzanie konfliktdw miedzy
Polakami a Ukraincami w Polsce. Oto kilka sposobow, w jaki mediacja wielokulturowa moze przyczynic¢
sie do rozwigzania tych konfliktéw:

1. Budowanie porozumienia: Mediacja wielokulturowa skupia sie na budowaniu porozumienia i
znalezieniu wspoélnych punktéw widzenia miedzy réznymi kulturami. Poprzez utatwianie dialogu i
empatycznego stuchania, mediatorzy mogg poméc Polakom i Ukraincom zrozumiec sie nawzajem i
znalez¢ rozwigzania, ktore uwzgledniajg potrzeby obu stron.

2. Utrzymywanie dialogu: Konflikty miedzy Polakami a Ukraihcami czesto wynikaja z roznic
kulturowych, historycznych i spotecznych. Mediacja wielokulturowa moze poméc w utrzymaniu dialogu
miedzy tymi grupami, aby lepiej zrozumiel perspektywy i doswiadczenia kazdej strony. Przez
kontynuacje dialogu i wzajemne poznanie, mozliwe jest znalezienie wspdlnych rozwigzan.

3. Edukacja i Swiadomos¢ kulturowa: Mediacja wielokulturowa moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
Swiadomosci kulturowej w spoteczenstwie. Poprzez organizowanie warsztatow, szkolen i kampanii
edukacyjnych, mediatorzy mogg pomaoc Polakom i Ukraincom lepiej zrozumied siebie nawzajem, unikac
stereotypdw i uprzedzen oraz budowac wiekszg tolerancje i szacunek.

4. Integracja spoteczna: Mediacja wielokulturowa moze wspieraC proces integracji spotecznej
migrantéw i imigrantow, w tym Ukraincow w Polsce. Poprzez wspotprace z roznymi grupami spotecznymi
i organizacjami, mediatorzy mogg poméc w rozwigzywaniu konfliktéw i napie¢ wynikajacych z réznic
kulturowych, a takze w promowaniu wzajemnego zrozumienia i akceptacji.

5. Rozwigzanie konfliktdw na poziomie lokalnym: Mediacja wielokulturowa moze by¢ szczegdlnie
skuteczna w rozwigzywaniu konfliktéw na poziomie lokalnym, gdzie Polacy i Ukraihcy czesto zyjg obok
siebie. Poprzez zaangazowanie lokalnych mediatoréw, ktorzy znajg specyfike miejscowej spotecznosci i
kultury, mozliwe jest skuteczne rozwigzywanie konfliktow i tworzenie harmonijnych relacji miedzy
réznymi grupami.

Wprowadzenie mediacji wielokulturowej jako narzedzia do rozwigzania konfliktow miedzy Polakami a
Ukraincami moze przyczyni¢ sie do budowy wiekszego porozumienia, wzajemnego szacunku i
harmonijnych relacji miedzy tymi dwoma grupami.
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ACCESS IRELAND ROMOWIE - PROJEKT MEDIACJE

Irlandia i miasta takie jak Dublin stajg sie coraz bardziej wielokulturowe w
wyniku szybkiego rozwoju gospodarczego. Kraj, ktéry w przesztosci byt krajem
emigracji, musiat dostosowal sie do potrzeb imigrantéw ze wzgledu na
zmieniajgce sie srodowisko kulturowe. Nowe idee, takie jak mediacja kulturowa
i komunikacja miedzykulturowa, stajg sie coraz bardziej znane w kulturze
irlandzkie;.

Od konca komunizmu w potowie lat 90. XX w. Romowie z Europy Wschodniej
migrujg do Irlandii. Aby unikngé uprzedzen i przesSladowan, ktérych
doswiadczajg we wtasnych krajach. Wiekszos¢ Roméw w Irlandii pochodzi z
Rumunii, jednak nie uwazajg sie za Rumunow i moéwig jezykiem catkowicie
odmiennym od rumunskiego, zwanym romskim.

Romowie niemal gdziekolwiek sie wudajg, spotykajg sie z uprzedzeniami i
dyskryminacja.

Ustugi socjalne i zdrowotne ustanowione dla innych grup mniejszosciowych
czasami nie odpowiadajg konkretnym potrzebom tych grup, poniewaz Swiadomos¢
kultury i zwyczajow tej spotecznosci jest niewielka.

Jedng ze strategii wypetnienia tej luki i wyjasnienia nieporozumien jest
mediacja kulturowa. Takg strategie opracowat projekt mediacji kulturalnej
Romow, partnerstwo na rzecz rozwoju EQUAL z siedzibg w Dublinie w
Irlandii.

Aby zwiekszy¢ dostep cztonkdw spotecznosci do ustug spotecznych i zdrowotnych,
Projekt ksztatci mediatoréw kulturowych ze spotecznosci romskiej, aby stuzyli jako
pomost pomiedzy ustugodawcami a innymi cztonkami ich spotecznosci.

Romowie w Irlandii nadal doswiadczajg uprzedzenh ze wzgledu na swoj status
widocznej mniejszosci.
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ACCESS IRELAND ROMOWIE - PROJEKT MEDIACJE

Spotykajg sie z uprzedzeniami dotyczgcymi wygladu i niektérych elementéw
swojego zachowania, takich jak zebranie na ulicy, i czesto sg oczerniane w
mediach. Irlandczycy i instytucje rzgdowe, z ktorymi wspodtpracujg, majg bardzo
ograniczong sSwiadomos¢ historii, kultury i zwyczajow ludnosci romskiej. Ze
wzgledu na restrykcyjne systemy edukacyjne w krajach pochodzenia wielu
Roméw w Irlandii ma niski poziom wyksztatcenia i niewielu zna angielski.
Dlatego majg ograniczone mozliwosci.

Z powodu ztych doswiadczen we witasnym kraju wielu Romdéw odczuwa nieufnosé
do rzadu. Organizacje pozarzagdowe miaty trudnosci z budowaniem relacji
opartych na zaufaniu z mieszkancami spotecznosci i wigczaniem ich do swoich
programow.

Dostep do ustug dla mniejszosci rasowych i etnicznych, w tym Roméw, moze
by¢ utrudniony nie tylko przez problemy jezykowe, ale takze réznice kulturowe
oraz brak Swiadomosci i zrozumienia ze strony ustugodawcow. Zmniejsza to
skutecznos¢ ustug socjalnych i zdrowotnych.

Access Ireland, gtowny partner projektu i partnerstwo rozwojowe EQUAL, ma
doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu ustug mediacji kulturalnej. Aby utatwié
mniejszosciom etnicznym uzyskanie ustug, przygotowano mediatoréw kulturowych,
ktérzy majg stuzy¢ jako kanat komunikacyjny miedzy ustugodawcami a tymi
spotecznosciami

Dzieki temu doswiadczeniu stato sie jasne, ze istnieje pilna potrzeba przeszkolenia
romskich mediatoréw kulturowych, aby radzili sobie z wyjgtkowymi problemami
komunikacyjnymi i nieporozumieniami kulturowymi, z ktérymi czesto sie spotykaja.
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MA SOCJOLOGIA, MEDIACJE INTERKULTUROWE
PROGRAM ERASMUS+ MITRA

Uniwersytet Wroctawski jest czeScig programu Erasmus Mundus MITRA, ktory
rozpoczat sie w 2012 roku i pierwotnie nosit nazwe ,Mediacja miedzykulturowa:
tozsamos¢, mobilnos¢ i konflikty”. W kolejnych latach skupiono sie bardziej
szczegbtowo na tzw. ,kryzysie migracyjnym” we wspodtczesnych spoteczenstwach
europejskich.

Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego prowadzi program Mediacja
Miedzykulturowa. Jedng z gtéwnych w Polsce instytucji zajmujgcych sie tego typu
naukg i badaniami jest Instytut Socjologii. JesteSmy czeScig Uniwersytetu
Wroctawskiego, ktéry w 2021 roku zwyciezyt w konkursie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego ,Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza”.

Wychodzgc poza to europocentryczne podejscie, program ma obecnie na celu
badanie dynamiki migracji zaréwno lokalnej, jak i miedzynarodowej. W rezultacie
kadra nauczycielska MITRA pozwolita na skupienie sie w projekcie w wiekszym
stopniu na migracjach.

Uczelnia stwarza mozliwos¢ odbycia seminariow prowadzonych przez specjalistéw z
réznych dziedzin, m.in. psychologii spotecznej, socjologii miast i wsi, socjologii ptci,
studidw migracyjnych czy studiéw granicznych. Studenci zachecani sg do badan i
realizowania indywidualnych zainteresowan. Dodatkowo otrzymajg wskazdwki
dotyczace planowania i rozwoju kariery zawodowej, a takze indywidualne rozmowy z
profesorami.
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MA SOCJOLOGIA, MEDIACJE INTERKULTUROWE
PROGRAM ERASMUS+ MITRA

Jako student dowiesz sie wiele o socjologii kultury, réznorodnosci, pracy i
zatrudnieniu, strukturach spotecznych i globalizacji, studiujgc mediacje
miedzykulturowg w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego. Badania
te zwiekszg Swiadomos$¢ tego, w jaki sposéb elementy kulturowe wptywajg na
trajektorie zmian spotecznych oraz w jaki sposdéb proces ten moze by¢
wspomagany przez zrozumienie, w jaki sposdéb jednostki tworzg grupy i
komunikujg sie. Zrozumiesz réznorodnos$¢ i trudnosci, jakie stwarza ona dla
funkcjonowania spoteczenstwa.

Dodatkowo nauczysz sie kluczowych umiejetnosci praktycznych z zakresu
komunikacji miedzykulturowej, mediacji, negocjacji i rozwigzywania konfliktow,
ktére sg niezbedne do zatrudnienia jako mediator, ttumacz lub specjalista ds.
komunikacji miedzykulturowej. Zdobedziesz wiedze na temat zasobdw
wykorzystywanych przez badaczy spotecznych, w tym jakoSciowych i
iloSciowych technik badawczych, strategii pozyskiwania i analizowania danych
oraz podstawowych technik statystycznych.

Najwazniejsze trendy spoteczne, takie jak przeksztatcenia miast (np. metropolizacja,
gentryfikacja czy warunki mieszkaniowe), zmiany w miejscu pracy (np. automatyzacja,
uberyzacja czy gospodarka gig), migracje i wiele innych, bedg na biezgco
aktualizowane przez studia z zakresu mediacji miedzykulturowej. Zaobserwujesz, jak
procesy globalizacyjne wptywajg na dynamike proceséw spotecznych i jako$¢ naszego
zycia.
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MA SOCJOLOGIA, MEDIACJE INTERKULTUROWE
PROGRAM ERASMUS+ MITRA

Program studiow Mediacja Miedzykulturowa koncentruje sie w duzej mierze
na badaniu lokalnych, regionalnych i globalnych komponentéw kultury oraz
skutkéw wielokulturowosci, na przyktadzie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Socjologia kultury i wielokulturowosci, rynki pracy, socjologia zmian spotecznych i
globalizacji, czynniki kulturowe w procesach migracyjnych, socjologia narodow, grup
etnicznych i cywilizacji, komunikacja miedzykulturowa, mediacja, zarzgdzanie
konfliktami i wiele innych zagadnien znajdujg sie wsrdd przedmiotdw, ktore studenci
biora.

Niektore sesje majg charakter szczegdlnie praktyczny i wymagajg od uczniéw udziatu
w procedurach mediacyjnych i odwiedzania lokalnych organizacji promujgcych
integracje spoteczng i harmonie wielokulturowa.

Program Erasmus+ oferuje studentom studiujgcym mediacje miedzykulturowg
szanse wziecia udziatu w miedzynarodowych wymianach studenckich, stazach
zagranicznych i szeregu innych dwustronnych partnerstw z czotowymi uczelniami.
W ramach inicjatywy Erasmus+ stypendia przyznawane sg kazdemu studentowii.

Studenci mogg takze uczestniczy¢ w programach letnich oferowanych przez
Uniwersytet Wroctawski i inne instytucje w Europie, a takze w
miedzynarodowych spotkaniach naukowych sponsorowanych przez instytucje
akademickie i stowarzyszenia biznesowe. Mogg brac¢ udziat w dziatalnosci
studenckich organizacji naukowych oraz w wyktadach i seminariach
prowadzonych przez profesorow odwiedzajgcych naszg uczelnie w ramach
Programu Visiting Professors.
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Studenci majg szanse odby¢ staz w lokalnych przedsiebiorstwach (takich jak
stowarzyszenia promujgce integracje miedzykulturowg i spoteczng, organizacje
pozarzgdowe, instytucje oswiatowe, instytucje kultury itp.) oraz w polskich i
zagranicznych przedsiebiorstwach potrzebujgcych ekspertéw w zakresie komunikacji
miedzykulturowej oraz mediacje w okresie miedzy testerami. Studenci samodzielnie
ubiegajg sie o praktyki.

Nalezy zauwazy¢, ze ten program magisterski trwa 2 lata i bedzie kosztowac
studentéw 2600 euro rocznie. Po ukonczeniu studidow nie nastepuje
automatyczny wpis na liste mediatoré4w ani w Polsce, ani w zadnym innym
kraju UE.

Dlatego pomimo programu dajgcego wiedze teoretyczng na temat wielokulturowosci
i migracji, jest to dopiero poczatek zdobywania wiedzy i doswiadczenia, aby zostac
mediatorem wielokulturowym.
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SZKOLENIE MEDIATOROW MIEDZYKULTUROWYCH DLA
EUROPY WIELOKULTUROWE]

Polityka promujgca integracje okazata sie kluczowa dla zycia spotecznosci lokalnych i
krajowych, zaréwno dla mieszkancow, jak i imigrantéw. Podnoszg Swiadomosc i
edukujg wszystkie zaangazowane strony w zakresie problematyki innosci, zachecajg
do rozwoju skutecznej komunikacji i wzajemnego zrozumienia miedzy innymi
kulturami, utatwiajg dostep do ustug publicznych i podnoszg jakos¢ oferowanych
ustug. Udowodniono, ze mediacja miedzykulturowa odgrywa w tym wzgledzie
funkcje katalityczng. Jednakze niezwykle istotne jest, aby mediacja miedzykulturowa
byta prowadzona przez wykwalifikowanych i doswiadczonych ekspertow, ktérzy
posiadajg wszystkie informacje, umiejetnosci i kompetencje wymagane do
osiggniecia postepu, a nie ograniczania jej zasiegu.

W ciggu ostatnich kilku lat w UE wprowadzono wiele inicjatyw majgcych na
celu zachecanie do harmonijnych interakcji pomiedzy heterogenicznymi
spotecznosciami. Jednym z dziatan podjetych w celu zachecenia do integracji
migrantdéw byto szkolenie i zatrudnianie mediatorow miedzykulturowych.

Jednakze interwencje te czesto miaty charakter sporadyczny, niepowigzany z
innymi podobnymi programami lub fragmentaryczny. W rezultacie nie ma obecnie
doktadnego obrazu stanu mediacji miedzykulturowej dla imigrantéw na poziomie
europejskim, a takze nie ma transferu praktyk pomiedzy krajami partnerskimi.

Inicjatywa ,Szkolenie mediatoréw miedzykulturowych dla wielokulturowej Europy”
(TIME) bada metody stosowane w szkoleniu i zatrudnianiu mediatorow
miedzykulturowych w catej UE. Sugerujgc przyktadowe programy szkoleniowe
zaréowno dla mediatorow miedzykulturowych, jak i ich treneréw, zacheca do
dzielenia sie najlepszymi praktykami w obszarze mediacji miedzykulturowej.

Ponadto TIME bada systemy aktualnie obowigzujgce w krajach partnerskich i
wydaje zalecenia dotyczgce walidacji szkolen w zakresie mediacji
miedzykulturowe;j.
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Ponadto TIME bada systemy aktualnie obowigzujgce w krajach partnerskich i
wydaje zalecenia dotyczgce walidacji szkolen w zakresie mediacji
miedzykulturowe;.

Wszystkie kraje partnerskie prowadzg badania dotyczgce procedur zatrudniania i
szkolenia mediatoréw miedzykulturowych. Wyniki badania przedstawiono w raporcie
i podkreslono najlepsze praktyki. Nastepnie po dokonaniu opartego na badaniach
przeglagdu idealnego profilu zawodowego mediatorow miedzykulturowych i ich
treneréw opracowywany jest szczegotowy program szkoleniowy dla mediatoréw i ich
treneréw.

Towary wykorzystujg najlepsze praktyki z catej Europy i je rozpowszechniajg.
Krajowe ramy kwalifikacji (NQF), europejskie ramy kwalifikacji (EQF) i europejski
system transferu osiggniec¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym sg zgodne z tymi
programami (ECVET). Badane sg procesy walidacji, certyfikacji i akredytacji krajow
partnerskich, a raport zawiera sugestie dla kazdego kraju.

TIME chce miec istotny wptyw na systematyzacje metodologiczng i wiedzy z
zakresu mediacji miedzykulturowej imigrantéw. Powinno to utatwid
systematyczne interwencje na poziomie europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym w praktyki i polityki zwigzane 2z integracjg
imigrantow.
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ORGANIZACJA

Projekt UE:
e Olympic Training and Consulting Ltd (GR) (projekt koordynator)
e Grecki Uniwersytet Otwarty (GR)
e BGZ Berlin Towarzystwo Wspotpracy Miedzynarodowej mbH (DE)
e BEST Instytut Ksztatcenia Zawodowego i Szkolenia Personalnego GmbH (AT)
¢ Policja miejska w Lizbonie (PT)
e Program integrujgcy spotdzielnie socjalng (IT)
e Uniwersytet Papieski Jana Pawla Il w Krakowie (PL)
¢ Jednostka ds. Mediacji Miedzykulturowej Federalnej

KRAJ | MIASTO/MIASTA

Grecja/Wtochy/Austria/Belgia/Niemcy/Polska/Portugalia

ZAKRES PRACY

Integracja spoteczna migrantéw, edukacja, szkolenia

EFEKTY DZIALALNOSCI

e Tworzenie zainteresowania wsrod Swiata akademickiego, organizacji
pozarzgdowych i organdédw migracyjnych oraz rzgdow krajow
partnerskich.

Trwajacy proces akredytacji dla profilu zawodowego i szkolenia mediatora
miedzykulturowego
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AKCJA JEST ADRESOWANA DO (BENEFICJENTOW)

e Decydenci zajmujgcy sie polityka integracji, stuzby imigracyjne i azylowe, a takze
wiadze na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym

e Organizacje pozarzagdowe, inne organizacje zajmujgce sie kwestiami integracji,
badacze spoteczni i dostawcy ustug spotecznych

e Wydziaty Nauk Spotecznych uczelni

e Spotecznosci imigrantow

e Stuzby zdrowia

e Szkoty Zdrowia Publicznego

e Dostawcy VET i inne podmioty zajmujgce sie szkoleniem lub zatrudnianiem IMfl

e Mediatorzy miedzykulturowi

e Jednostki akredytujgce i certyfikujgce

OPIS DZIALALNOSCI

Projekt TIME powstat w celu zbadania praktyk w zakresie szkolenia i zatrudniania
mediatoréw miedzykulturowych w celu promowania integracji migrantow w catej UE.

Projekt zachecat do wymiany dobrych praktyk w zakresie mediacji miedzykulturowej,
proponujgc  modelowe programy szkoleniowe zaréwno dla mediatorow
miedzykulturowych, jak i ich treneréw.

TIME przeanalizowat takze istniejgce struktury w krajach partnerskich i zaproponowat
zalecenia dotyczgce walidacji szkolen dla mediatorow miedzykulturowych.
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GLOWNE CELE

e Opracuj modelowy program szkoleniowy dla mediatoréw
miedzykulturowych i ich trenerow (do oficjalnej akredytacji w krajach
partnerskich)

e Promujintegracje migrantow w UE * Zachecaj do wymiany dobrych praktyk

WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Projekt UE = wspdtpraca pomiedzy roznymi typami interesariuszy z roznych krajow.
Wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi, krajowymi organami migracyjnymi,
naukowcami i organami panstwowymi.

ZROWNOWAZONY ROZWO] (ZROWNOWAZONY ROZWO] EKONOMICZNY,
SPOLECZNY I INSTYTUCJONALNY)

Ograniczony, poniewaz jest to projekt UE, jednak opracowane programy szkoleniowe
sg w trakcie akredytacji w Grecji oraz zostaty wykorzystane i przystosowane do
dalszego wykorzystania przez organizacje pozarzagdowe, a takze instytucje publiczne i
uniwersytety.

MOZLIWOSC PRZENOSZENIA

Przedstawiono zalecenia dotyczgce transferu dobrych praktyk zgodnie z kontekstem
specyficznym dla danego kraju oraz okreslono standardy jakosciowego szkolenia
zawodowego.
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LINK WOMEN (FEMMES RELAIS) JAKO SPOLECZNE I
INTERKULTUROWE MEDIATORKI

Potozenie/zasieg geograficzny: Francja

Kto realizuje praktyke: Krajowe Stowarzyszenie Kobiet Mediatorek
Miedzykulturowych Kategoria: Struktura

Link-women, czyli ,femmes-relais”, to posredniczki spoteczne i kulturalne, ktére
organizujg i towarzyszg interakcjom miedzy ludzmi lub miedzy ludzmi i instytucjami
w celu utatwienia komunikacji lub utatwienia dostepu do praw we Francji. Mediacja
kulturowa wspotpracuje z migrantami, aby pomaoc im w skuteczniejszej komunikacji
lub rozwigzaniu problemow wynikajgcych z réznych systemdw wartosci.

Gtowne elementy pracy mediacyjnej to goscinno$¢ (przyjmowanie), wspieranie
(towarzyszenie) i ukierunkowywanie lokalnych mieszkancow lub rodzin w ich
interakcjach z instytucjami. Kobiety-tgczniki sg zatrudniane przez agencje miejskg lub
organizacje.

Aby pokonac bariery komunikacyjne z lokalnymi instytucjami, imigrantki pod koniec
lat 80. podjety inicjatywe ustanowienia mediacji miedzykulturowej prowadzonej przez
kobiety-tgczniki.

Krajowe Stowarzyszenie Kobiet Mediatorek Miedzykulturowych zostato zatozone w
1988 roku. Femmes-relais mediatrices pozostajg aktywne przez lata, poprawiajgc
jakosc¢ i standardy swojej oferty.] Organizacja ktadzie nacisk na silny rozwéj zawodu
mediatora i wzmacnianie pozycji kobiet poprzez oferowanie szkolen , tworzenie sieci
kontaktéw i wielokulturowos¢ jako sposdb promowania spdjnosci spotecznosci w
catej Francji.
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Dlaczego uwaza sie to za dobra praktyke:

Krajowe Stowarzyszenie Link Women - Mediatorki Miedzykulturowe (Association
Nationale femmes relais médiatrices interculturelles) ma jasng misje. System
referencji zawodowych stworzono po raz pierwszy w 1997 r. W 2006 r. opracowano
g0, szczegbtowo opisujgc deontologie, standardy jakosciowe, misje, ramy interwencji,
zadania i warunki pracy femmes relais médiatrices.

Podejscie to stanowi przyktad wzmocnienia pozycji migrantéw i wysokiego poziomu
zaangazowania. Kluczowym elementem jest fakt, ze zostat on stworzony przez
uzytkownikow konicowych. Poniewaz istnieje kilka organizacji regionalnych i krajowa
organizacja zrzeszajgca kobiety-tgczniki, organizowane jest tworzenie sieci
kontaktéw. Ciggty rozwdj tej dziatalnosci wspiera szereg interesariuszy z dziedzin
ustug spotecznych, edukacji dorostych, mediacji spotecznych, wtadz publicznych i
miejskich.

Poniewaz koncentruje sie wytgcznie na zaspokajaniu potrzeb, metoda jest dosc
skuteczna. Kroki, ktére nalezy podjg¢, sg podyktowane trudnosciami w Swiecie
rzeczywistym. Praca femmes-relais wywarta bezposredni wptyw na kilka inicjatyw
rzgdowych na rzecz witgczenia spotecznego.

Metoda ta charakteryzuje sie wyjgtkowo wysokim poziomem trwatosci spoteczne;.
Jest sktadnikiem kilku dobrze znanych technik mediacji spotecznosciowej we Frangji.
Istnieje ogromna ilos¢ doswiadczen i struktur, ktore mozna wykorzystac
jako punkt wyjscia lub punkt odniesienia w zakresie mozliwosci
przeniesienia.

Replikacja tego systemu zalezy w duzej mierze od wysitku ludzkiego i wydajnej sieci,
poniewaz jest to przedsiewziecie oddolne. Sukces tej praktyki wynika czeSciowo z
zachecajgcej atmosfery panujgcej we Francji, ktorej oczywiscie nie mozna wszedzie
powtdrzyc.
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KURS UNIVERSYTECKI W TLUMACZENIU - MEDYACJA

Lokalizacja/zasieg geograficzny: Paryz, Francja Realizujgcy praktyke:
Uniwersytet Paris Diderot Kategoria: Szkolenia

Utworzono w 2014 r. (MISC). Po zaakceptowaniu pliku aplikacyjnego, zdaniu
egzaminu jezykowego i znajomosci co najmniej trzech jezykéw, moze z niego
skorzystac kazdy, kto posiada tytut licencjata. Program trwa dwa lata (700 godzin).

Celem tego kursu jest wyksztatcenie profesjonalistow w dziedzinie interpretacji
mediacji jezykowej i kulturowej, ktorzy mogg pracowac albo jako ttumacze
tgcznikowi wspierajgcy globalny rozwdj przedsiebiorstw, albo na styku obcych
populacji i ustawien instytucjonalnych. Poruszane tematy obejmujg komunikacje
ustng i wielojezyczng, ttumaczenia ustne, ttumaczenia, cywilizacje/innos¢,
imigracje i tak dalej. Studenci drugiego roku programu majg status praktykantéw
i przez okresSlone miesigce pracujg w petnym wymiarze godzin w Srodowisku
zawodowym.

Na kurs mogg zapisac sie absolwenci studidéw ttumaczeniowych, pisemnych i ustnych
ISM (Inter Service Migrant Interpretation) z co najmniej trzyletnim doswiadczeniem
zawodowym oraz pracownicy placéwek socjalnych i medycznych, ktérzy chcg
specjalizowac sie w mediacji miedzykulturowej. Kandydaci muszg biegle wtada¢ co
najmniej jednym jezykiem obcym i posiada¢ tytut magistra w zakresie jezyka
francuskiego.

Celem kursu jest przeszkolenie specjalistow w zakresie wielojezycznej mediacji w
srodowisku spotecznym i medycznym, aby mogli zapewni¢ dialog w trudnych
okolicznosciach pomiedzy obcokrajowcami ze stabg znajomoscig jezyka francuskiego
a administracjg, instytucjami publicznymi lub stowarzyszeniami.
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KURS UNIVERSYTECKI W TLUMACZENIU - MEDYACJA

W 2011 roku uczelnia uruchomita 100-godzinny, roczny program szkoleniowy z
zakresu ttumaczen i mediacji w kontekstach spotecznych i medycznych, ktérego
efektem jest dyplom uniwersytecki (DUIM).

Tresc¢ szkolenia:

Modut 1:
Kontekst i cywilizacja, wazne tematy innosci (15h)

1.Rasa i pochodzenie etniczne, definicja, historia

2.Pochodzenie etniczne we Francji i Wielkiej Brytanii: spojrzenie z perspektywy
3.Francja i mniejszosci, historia, polityka integracyjna

4.Ewolucja postrzegania roli kobiet w spoteczenstwie: teoria ptci

5.Studium przypadku dotyczgce percepcji bélu

Modut 2:
Ttumaczenie pisemne i ustne: wprowadzenie do technik (18h)

1.Praktyka ttumaczen konsekutywnych: podejscie i warsztaty praktyczne
2.Wprowadzenie do studiéw nad interpretacjg

3.Wprowadzenie do ttumaczenia jezyka migowego

4.Pisemne ttumaczenie mediacyjne: publiczny autor listéw

Modut 3:
Specyfika i tres¢ interpretacji - mediacja (35h)

1.Ewolucja i konstrukcja roli ttumacza-mediatora, historia zawodu
2.Pozycja ttumacza-mediatora w konsultacji terapeutyczno-lekarskiej
3.Trilog: miedzy ttumaczeniem a mediacja, etyka i kodeks postepowania ttumacza-
mediatora
4.Dialog z czterema osobami: ttumaczem, dzieckiem-migrantem i jego rodzicami
Warsztaty: gry fabularne, scenariusze sytuacyjne.

Wspotfinansowane przez @
Unie Europejska FRSP DIALOG ’T‘\UT[’()ST ACADEMY




KURS UNIVERSYTECKI W TLUMACZENIU - MEDYACJA

Modut 4:
Pola interwencji ttumacza-mediatora (32h)

1. Gtdwne zasady administracji francuskiej

2. Prawo spoteczne

3. Prawa cudzoziemcow

4. Szpital i jego struktury, prezentacja i ujecie terminologiczne

5. Przypadek praktyczny: specyfika oddziatu choréb zakaznych szpitala Saint-Denis
6. System szkolny, prezentacja i ujecie terminologiczne

Dlaczego uwaza sie to za dobrg praktyke:

Obydwa kursy majg jasne cele i dobrze zdefiniowang tres¢. Kursy odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby spoteczenstwa francuskiego. Mistrz uzyskat uznanie
francuskiego Ministerstwa Edukacji Narodowej na 3 lata. Trwatos¢ ekonomiczna tych
kurséw jest raczej wysoka. DU jest finansowany przez studentow lub organizacje
partnerskie w ramach ksztatcenia ustawicznego. Kurs mistrzowski to dyplom
panstwowy ufundowany przez uczelnie i region w ramach rotacji. Nauczycieli optaca
panstwo francuskie. Jednoczesnie trwato$¢ spoteczna tej praktyki jest bardzo wysoka.
We Francji wzrasta zapotrzebowanie na mediatoréw-ttumaczy. Ponadto prawo
francuskie naktada na instytucje obowigzek zatrudniania oséb, ktére potrafig usungc
bariere jezykowa (prawo francuskie wskazuje na korzystanie z ttumaczy ustnych).

Poniewaz praktyka ta odnosi sie do kurséw uniwersyteckich, poziom mozliwosci
przenoszenia jest rowniez bardzo wysoki.

Mozna go tatwo odtworzyc i stuzy¢ jako punkt odniesienia lub punkt wyjscia.

Wedtug lideréw uniwersytetéw wyzwaniem w realizacji tych kurséw jest zapewnienie
szerokiego rejestru jezykéw i znalezienie przeszkolonych instruktorow dla kazdej
kultury.
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PUBLICZNY REJESTR MEDIATOROW
MIEDZYKULTUROWYCH

Lokalizacja/zasieg geograficzny: Rzym i region Lacjum Kto wdraza
praktyke: Gmina Rzym; Programma Integra Kategoria: Struktura

Wtadze rzymskie utworzyty w 2006 r. Publiczny Rejestr Mediatoréw
Miedzykulturowych, aby Sledzi¢ prace mediatoréw miedzykulturowych pracujgcych w
Rzymie i regionie Lacjum, oceniac¢ ich kwalifikacje i sugerowac dla nich programy
ksztatcenia ustawicznego. Mediatorzy miedzykulturowi, ktorzy chcg pracowac w
agencjach samorzadu lokalnego, w tym w opiece spotecznej, szpitalach i szkotach,
muszg zgtosic sie do gminy.

Pracownikom zainteresowanym pracg w lokalnych stuzbach publicznych zaleca sie
zapisanie sie na studia, nawet jesli nie jest to wymagane. Zgodnie z wtoskim prawem
imigracyjnym  (Testo Unico sull'lmmigrazione), ktére definiuje mediatora
miedzykulturowego jako ,0sobe pracujgcg w placéwkach oswiatowych kontekstach w
celu zwiekszenia Srodkdéw przewidzianych na rzecz integracji migrantéw, takich jak
wigczenie, interakcja i wymiana” (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Kodeks
imigracyjny, 1998), Rejestr zostat utworzony uchwatg Rady Miejskiej nr 160 z dnia 18
lipca 2005 r. W catych Wtoszech rejestr stanowi jedyny formalny wykaz mediatoréw
miedzykulturowych.

Rejestr charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem ciggtosci, gdyz od 2006 roku
jest realizowany corocznie. Rejestr stanowi ogniwo t3aczace mediatorow
miedzykulturowych z potrzebujgcymi ich stuzbami publicznymi oraz narzedzie
umozliwiajgce monitorowanie  obecnosci  mediatoréow  miedzykulturowych,
proponowanie im szkolen i kurséw oraz aktualizacje ich kompetencji.

Ponadto Rejestr zapewnia realizacje skutecznych i skutecznych interwencji w zakresie
mediacji miedzykulturowej, poniewaz kazdy zarejestrowany w nim profesjonalista.
W 2015 r. zarejestrowanych byto 520 mediatoréw pochodzgcych z 80 réznych krajow.
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PUBLICZNY REJESTR MEDIATOROW
MIEDZYKULTUROWYCH

Warunkiem przystgpienia do Rejestru jest:

a) Obywatelstwo zagraniczne Iub obywatelstwo wioskie uzyskane przez
cudzoziemcow;

b) Zwykte zezwolenie na pobyt;

c) Pobyt w Regionie Lacjum;

d) Kontrola, w celu bezposredniej praktyki, jednego jezyka ojczystego i jednej kultury
ojczystej roznigcej sie od jezyka wtoskiego, potwierdzona odpowiednim certyfikatem;
e) Zaswiadczenie o udziale w Kursie Mediacji Miedzykulturowej organizowanym przez
Region, Uniwersytet lub organizacje non-profit dziatajgce w dziedzinie imigracji i
mediacji miedzykulturowej;

f) Certyfikowana znajomos¢ jezyka wioskiego.

Istnieje Komisja, ktdra ocenia wnioski o przyjecie skiadane przez
mediatorow miedzykulturowych. W sktad Komisji wchodza:

e Ekspert spoteczny wskazany przez Wydziat Opieki Spoteczne;j
e Specjalista ds. komunikacji wskazany przez Dziat Komunikacji
e Urzednik administracyjny

Dlaczego uwaza sie to za dobrg praktyke:

Rejestr Swiadczy wykwalifikowane ustugi mediacyjne, gdyz kazdy zarejestrowany
mediator musi spetnia¢ okresSlone wymagania. Ponadto Rejestr monitoruje i
nadzoruje obecnos$¢ mediatorow miedzykulturowych na terytorium Rzymu, jakimi
jezykami sie postuguja, ich kompetencjami i gtbwnymi sektorami interwencji. Poprzez
okresowy przeglad zatrudnionych mediatoréw miedzykulturowych mozna sprawdzi¢
cechy ich szkolenia: czy sg aktualizowani, czy nie, czy dziatajg tylko w jednej dziedzinie
(np. zdrowie, edukacja, szkota, opieka spoteczna, nieletni). Dopasowujac te elementy
do potrzeb terenu, mozna planowac i proponowac kursy o réznej tematyce.
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Nauka Lokalnych Organow w

Integracji Imigrantow (LL2II)

W sktad sojuszu wchodzi 7 partnerdw z 5 krajow UE, w tym przedstawiciele
wtadz lokalnych, organizacji pozarzgdowych, firm szkoleniowych i doradczych
oraz uczelni wyzszych. Zostali wybrani ze wzgledu na ich dogtebng wiedze i
doswiadczenia w zakresie imigracji, trudnosci zwigzanych z réznorodnoscig,
szerokich sieci kontaktébw w odpowiednich dyscyplinach, wiedzy
informatycznej oraz zaangazowania w inicjatywy miedzynarodowe. Aby
zoptymalizowac zasieg na terenie UE, doktadnie rozwazono lokalizacje
geograficzne partnerow.

Projekt rozpoczat sie we wrzesniu 2015 r. w wyniku przeprowadzki 3,4 min
0sOb do kraju bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej (UE) w 2014 r.

Szacuje sie, ze 1,6 miliona z nich to imigranci z panstw trzecich. Zgodnie ze
strategig ,Europa 2020”" pomyslina integracja imigrantdw z krajami
przyjmujgcymi zwiekszy produktywnos¢ gospodarki UE i pomoze stworzyc
spoteczenstwo, ktére bedzie konkurencyjne i zréwnowazone.

Aby to osiggng¢, w programie UE na rzecz integracji obywateli panstw
trzecich (KE 2011) podkreSlono znaczenie podmiotow lokalnych we
wspieraniu zaangazowania migrantbw w zycie polityczne, spoteczne,
kulturalne i gospodarcze ich spotecznosci.

W porzadku obrad wzywa sie rowniez do wiekszej wspodtpracy panstw
cztonkowskich i wymiany informacji w celu rozwigzania wspdlnych
problemdw zwigzanych z integracjg. Szczegdlnie w obszarach mieszkalnictwa,
edukacji i zatrudnienia podmioty lokalne odgrywajg kluczowg role we
wdrazaniu i rozwoju programow integracyjnych.

Wreszcie strategia UE 2020 wykorzystuje uczenie sie przez cate zycie poprzez
najnowoczesniejsze metody szkolenia i edukacji, a takze technologie ICT w
obszarach polityki.
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Nauka Lokalnych Organow w

Integracji Imigrantow (LL2II)

Zgodnie z tg strategig projekt LL2Il wykorzystuje najnowoczesniejsze
techniki i miedzynarodowg metodologie wspotpracy w celu promowania
budowania potencjatu lokalnych podmiotéw dziatajgcych na rzecz
integracji migrantow ze spotecznoscig przyjmujacg. Projekt jest skierowany
w szczegolnosci do wtadz lokalnych, organizacji pozarzgdowych, treneréw,
doradcéw, pracownikow i wolontariuszy zajmujgcych sie migrantami u
ustugodawcow, a takze decydentdw.

.Uczenie sie organdw lokalnych w zakresie integracji imigrantow” (LL2II)
promuje budowanie potencjatu pracownikow samorzaddéw lokalnych i
cztonkow spoteczenstwa obywatelskiego, ktorzy starajg sie integrowac
imigrantéw ze spotecznoscig przyjmujaca.

W tym celu inicjatywa wykorzystuje najnowoczesniejsze techniki i zasoby
wspierajgce globalne uczenie sie, takie jak otwarta platforma edukacyjna.
W ramach projektu zostang zebrane doskonate praktyki w zakresie
integracji migrantow z pieciu réznych krajow europejskich (tj. Austrii,
Witoch, Malty, Hiszpanii i Turcji), a takze stworzony zostanie program
szkoleniowy majgcy na celu wsparcie lokalnych specjalistow zajmujgcych
sie migrantami.

*Opracowanie wiasne wstepu Dominiki Marcinkowskiej (styczern 2023)
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Nauka Lokalnych Organow w

Integracji Imigrantow (LL2II)

ORGANIZACJA
Projekt finansowany ze sSrodkéw europejskich koordynowany przez CRM
Management Consultancy (koordynator)

KRAJ | MIASTO/MIASTA
Ankara, Stambut (Turcja), Graz (Austria), Sewilla (Hiszpania), Rzym
(Wtochy), Malta

AKCJA JEST ADRESOWANA DO (BENEFICJENTOW)

Organy lokalne, operatorzy pracujgcy na rzecz migrantow, organizacje
pozarzgdowe, trenerzy, mediatorzy, doradcy, menedzerowie i
pracownicy ustugodawcow dla imigrantéw, wolontariusze, ktérzy chca
pracowac dla imigrantow/wspierac ich, sektor zatrudnienia i rekrutacji,
decydenci

OPIS DZIALALNOSCI

Gtowne opracowane dziatania to:

« Badanie i gromadzenie dobrych praktyk UE

* Program szkolenia

» Opracowane i dostosowane materiaty szkoleniowe
* Poradnik dla organdéw lokalnych i operatorow

* Otwarta platforma edukacyjna

GLOWNE CELE

Szkolenie, wzmacnianie pozycji i uczenie sie dorostego personelu
organdéw lokalnych, mediatoréw, organizacji pozarzgdowych, operatorow
i innych podmiotéow terenowych pracujgcych na rzecz wigczenia
imigrantow w spoteczenstwo i sektor zatrudnienia.

Ponadto prawa przedsiebiorcow migrantow potraktowano z
ostroznoscig, poniewaz wazne jest utrzymanie réwnowagi zyciowej we
wszystkich obszarach spotecznosci.
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Nauka Lokalnych Organow w

Integracji Imigrantow (LL2II)

EFEKTY DZIALALNOSCI

« Szkolenie wolontariuszy do petnienia potgczonej roli ttumacza ustnego i
mediatora kulturowego. Dzieki temu, ze wolontariusze, ktérzy sami sg
uchodzcami, majg wyjgtkowe zrozumienie potrzeb nowych cztonkéw
spotecznosci.

« Pomoc w poprawie ich postrzegania przez spotecznosci przyjmujgce.
Wolontariusze mogg takze nieS¢ pozytywne przestanie na temat
uchodzcoéw i migrantéw. W Turcji, gdzie panuje coraz wieksze negatywne
nastawienie do uchodzcéw syryjskich, takie podnoszenie Swiadomosci
moze miec realny potencjat w zakresie poprawy spdjnosci spoteczne,;.

WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI
Republika Turcji Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Dyrekcja Generalna
ds. Zarzadzania Migracjami, iIHH Fundacja Pomocy Humanitarnej Multeci-
Der (Stowarzyszenie Solidarnosci z Uchodzcami) sg zaangazowane w te
inicjatywe jako zainteresowane strony.

ZROWNOWAZONY ROZWO) (ZROWNOWAZONY ROZWO)]
GOSPODARCZY, SPOLECZNY 1 INSTYTUCJONALNY) W ramach
inicjatywy planuje sie ubiega¢ o fundusze IPA przekazane Turcji
przez Unie Europejska w celu utrzymania naszej dziatalnosci i ustug.

MOZLIWOSC PRZENOSZENIA

Dziatania mozna powieli¢ w innych krajach, biorgc pod uwage rézne
potrzeby uchodzcédw na kazdym etapie podrozy migracyjne;j.

Zrédto: https://www.includemeproject.eu/wpcontent/uploads/2022/09/2022_July12_Include-ME-Good-
Praktyka-Guide_design-done-4.pdf
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Mediatorzy spoteczni szkolg

lokalne zespoty policyjne

Inicjatywa .Szkolenie mediatorow miedzykulturowych dla
wielokulturowej Europy” (TIME) bada metody stosowane w UE w zakresie
opracowywania i zatrudniania mediatoréw miedzykulturowych dla
imigrantow  (IMfl). Sugerujgc przyktadowe programy szkoleniowe
zarowno dla mediatorow miedzykulturowych, jak i ich trenerdw, zacheca
do dzielenia sie najlepszymi praktykami w obszarze mediacji
miedzykulturowe;j.

TIME bada takze systemy juz istniejgce w krajach partnerskich i
przedstawia sugestie dotyczgce walidacji szkolen IMfl.

Strategia szkoleniowa policji lokalnej, ktérg Policja Miejska w Lizbonie
opracowywata przez ostatnie kilka lat, ma na celu zapobieganie lokalnym
problemom braku bezpieczehstwa i rozwigzywanie ich w Scistej
wspotpracy z partnerami sgsiedzkimi, lokalnymi mieszkancami i
przedstawicielami mediatorow spotecznych ze wszystkich Srodowisk
kulturowych w obszarze interwencji policji gminnej. W zwigzku z tym LMP
zwrocita sie do mediatorow spotecznych o wziecie udziatu w szkoleniu
funkcjonariuszy policji, ktérym w 2009 r. powierzono realizacje patroli
policji lokalnej w Lizbonie.

Spotecznosci sktadajg sie z grup jednostek, ktore regulujg swoje
wzajemne zachowania zgodnie ze swojg tozsamoscig spoteczng i
kulturowg. Jest to brane pod uwage podczas szkolenia lokalnych
zespotdw policji, w sktad ktérych wchodzg mediatorzy lokalni. Aby
egzekwowal  przepisy  dotyczgce  bezpieczenstwa  miejskiego,
funkcjonariusze policji muszg by¢ Swiadomi tozsamosci spotecznej i
kulturowej réznych grup w obrebie okreslonej spotecznosci.

Spoteczne zespoty policji sg szkolone przez mediatoréw spotecznych, aby
mogli radzi¢ sobie z rdéznicami kulturowymi podczas patrolowania
regionu, w ktorym toczyly sie spory miedzy rdéznymi grupami
kulturowymi a policja.

*Qpracowanie wtasne wstepu Dominiki Marcinkowskiej (styczen 2023)
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Mediatorzy spoteczni szkola

lokalne zespoty policyjne

Majgc na celu zwiekszenie Swiadomosci funkcjonariuszy policji na temat
réznych tozsamosci kulturowych na danym obszarze, a co za tym idzie,
ich pewnosci siebie w radzeniu sobie i zarzgdzaniu sytuacjami eskalacji
konfliktdw, jednodniowa sesja szkoleniowa prowadzona przez
spotecznosd

przedstawiciele mediatoréw z réznych Srodowisk kulturowych w
spotecznos$¢ omawia réznorodne kodeksy i praktyki zwigzane z kazdg
kulturg, a takze krytyczne aspekty komunikacji miedzy policja a
mieszkancami.

Mediatorzy spoteczni sg zaproszeni do wspierania wewnetrznej refleks;ji i
dyskusji funkcjonariuszy policji na temat kultury, tozsamosci, postaw i
zachowan przyjetych w kontekstach wielokulturowych w ramach
szkolenia kompetencji miedzykulturowych, podkreslajgc znaczenie takich
wartosci, jak wzajemny szacunek, godnos¢, solidarnosc i sprawiedliwosc
a takze wartosc¢ korzysci ptyngcych z réznorodnosci kulturowe,;.

Po szkoleniu w jednostkach policji mediatorzy spoteczni w dalszym ciggu
komunikujg sie z lokalnym zespotem policji w terenie, przedstawiajgc
zespot spoteczenstwu, przedstawiajgc jego cel i kluczowe uzasadnienia
stosowania tej praktyki na danym obszarze.

Praktyka ta ma bardzo jasne cele, bezposSrednio zwigzane z
rzeczywistymi potrzebami ludnosci i jednoczesnie Policji Miejskiej. Przy
projektowaniu policji lokalnej przyjeto podejscie wysoce partycypacyjne.

Grupa ds. bezpieczenistwa Ameixoeira i Galinheiras (p6tnocne terytorium
Lizbony) zaprosita mieszkancéw i partnerédw lokalnych do wyrazenia
opinii na temat tego, jaki profil funkcjonariusze policji musieliby
patrolowac na tym konkretnym terytorium, jaki rodzaj wiedzy powinni
posiada¢ na temat ograniczen zwigzanych z bezpieczehstwem tego
terytorium, zasoby, dynamika spoteczna i kulturowa w nim panujaca.
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Mediatorzy spoteczni szkola

lokalne zespoty policyjne

Policia miejska w Lizbonie podjeta inicjatywe wigczenia mediatoréw
spotecznych do kursu szkoleniowego policji lokalnej. Szkolenie ogdlne
zostato zaprojektowane przez

LMP uwzgledniajacy wktad mieszkancéw (poprzez grupy fokusowe),
partnerow lokalnych (comiesieczne spotkania grup bezpieczenstwa) i
mediatoréw spotecznych

(okresowe spotkania robocze), bedgce mediatorami spotecznymi
zaproszonymi do zaprojektowania sesji szkoleniowej na temat mediacji
miedzykulturowe;.

Praktyka ta okazata sie bardzo skuteczna, poniewaz przyczynia sie do
zwiekszenia Swiadomosci policji w zakresie rdéznych tozsamosci
kulturowych terytoriéw, rozwijania budowania potencjatu w zakresie
zarzgdzania konfliktami spotecznymi i lepszego zrozumienia gtdwnych
problemoéw braku bezpieczenstwa odczuwanych przez rézne grupy
spoteczne, ktore zwykle tego nie robig. nie kontaktowac sie z policjg,
zwtaszcza ze spotecznosci imigrantéw.

W 2014 roku Rada Europy w ramach inicjatywy ,Diversity Advantage
Challenge” uznata te praktyke za jeden z 15 najlepszych rzeczywistych
przyktaddédw skutecznego zaangazowania os6b z rdznych Srodowisk
kulturowych (etycznych, religijnych, jezykowych) w projektowanie
innowacyjne produkty, ustugi, polityki, projekty i inicjatywy. Jesli chodzi o
mozliwos¢ przeniesienia, szkolenie funkcjonariuszy policji prowadzone
przez mediatoréw spotecznych moze z tatwoscig zosta¢ odtworzone
przez wtadze lokalne, ktore sciSle wspotpracujg z lokalnymi
partnerstwami na rzecz bezpieczenstwa.

Szkolenie  mediatoréw  spotecznych  zostato  ocenione  przez
funkcjonariuszy policji Srodowiskowej jako bardzo wazny atut w ich
przysztej pracy na terytoriach zréznicowanych kulturowo. Zwiekszane sg
umiejetnosci komunikacyjne pracownikéw policji, co utatwia proces
budowania opartych na zaufaniu relacji z ludnoscig podczas codziennych
patroli i umozliwia im pozytywne radzenie sobie z réznorodnoscig.
Policja i mieszkancy dzielg sie odpowiedzialnoscig i wspotpracujg, aby
cieszyC sie bezpieczniejszym Srodowiskiem. Sama spotecznosc czerpie
korzysci ze zwiekszonej spdjnosci spoteczne,;.

Zrodto: http://www.mediation-ime.eu/images/TIME_O2_Good_practices_and_transfer_recommendations.pdf
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Przedstawiciele organizacji sgsiedzkich z obszaru Srédmiescia Dublin 7
tworzg Miedzykulturowg Grupe Roboczg sieci obszaru pédtnocno-
zachodniego sSrédmiescia. Organizacja podjeta szereg wysitkow majgcych
na celu wspieranie rozwoju przyjaznych i owocnych interakcji pomiedzy
réznymi grupami etnicznymi tworzgcymi spotecznosc.

Sesja konsultacyjna z cztonkami grup imigrantow byta jednym z
pierwszych zadan, jakie wykonata Miedzykulturowa Grupa Robocza, aby
dowiedzieC sie, jakie przeszkody napotkaty w korzystaniu z lokalnych
ustug. Celem tego dziatania byto wypetnienie luki w wiedzy na temat
potrzeb nowych grup zamieszkujgcych centrum Dublina 7.

Dwa pobliskie schroniska udzielajgce schronienia osobom ubiegajgcym
sie o azyl otrzymaty ulotki informacyjne o wydarzeniu, a w miejscach
publicznych rozwieszono plakaty. Cztonek Miedzykulturowej Grupy
Roboczej ztozyt wizyte kontrolng w kazdym hostelu, aby zaprosic
uczestnikow z nowych spotecznosci.

Aby nagtosni¢ dzien konsultacji, Grupa Robocza wspoétpracowata z
regionalnymi organizacjami pomocy uchodzcom, w tym Spirasi i Access
Ireland. Dodatkowo do promocji wydarzenia wykorzystano poczte
pantoflowg i interakcje indywidualne. Miedzykulturowa Grupa Robocza
wspierata osoby, ktére miaty obowigzki rodzicielskie i oferowata ustugi
ttumaczeniowe, aby zacheci¢ nowoprzybytych do udziatu. Wybrano
moderatorow mowigcych po francusku, rumunsku, rosyjsku i angielsku,
poniewaz sg to jezyki, ktérych najczesciej uzywaty nowe populacje w
regionie Dublin 7.

Uczestnicy wydarzenia zostali poproszeni o wymienienie roznych
dostawcow ustug spotecznych i rzgdowych na swoim obszarze, a takze o
podzielenie sie swoimi doswiadczeniami w korzystaniu z takich ustug i
wsparcia. Aby lepiej sprostac ich wymaganiom, zapytano ich takze, co ich
zdaniem nalezy zmieni¢ w sposobie Swiadczenia ustug lokalnych.
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Podczas sesji konsultacyjnej zebrano wazne informacje na temat
sposobu, w jaki populacje imigrantdw nawigzujg kontakt z dostawcami
ustug sagsiedzkich i jak je postrzegajg. Jako gtéwne przeszkody w
korzystaniu z ustug wymienili:

e Problemy z komunikacjg i jezykiem

e Nieostrozne traktowanie poszczegolnych przypadkéw (apatia
ustugodawcy)

e Nieosiggalni lub nieprzydatni pracownicy niektérych ustug

e Brak informacji (informacja niedostepna)

e Przepetnienie ustug (mieszkanie, opieka zdrowotna, wymiar
sprawiedliwosci)

e Odwotywanie wizyt i okresy oczekiwania przed umowieniem nowych

Uczestnicy zgtosili  wiecej dobrych doswiadczenn z niektérymi
ustugodawcami niz z innymi; na przyktad ustugi pielegniarek zdrowia
publicznego spotkaty sie z duzym uznaniem. Zaproponowali zmiany w
Swiadczeniu ustug lokalnych, takie jak przydzielenie pielegniarki zdrowia
publicznego pochodzacej z mniejszosci etnicznej do wspotpracy z
mieszkancami nowych miast, co ich zdaniem utatwi lepsze zrozumienie
potrzeb nowych populacji.

Drugim krokiem w procesie konsultacji byto spotkanie z lokalnymi
ustugodawcami i przekazanie im informacji na temat potrzeb
spotecznosci imigrantéw. Z pomocg populacji imigrantdéw, ktéorym stuza,
spotecznos¢ lokalna i ustugodawcy ustawowi zostali zacheceni do
zbadania wtasnych praktyk pracy i opracowania zasad i procedur pracy
uwzgledniajgcych kulture.

Agencje uczestniczgce obejmowaty pracownikéw rozwoju spotecznosci,
F.S. przedstawicieli Srodowiskowych oSrodkow szkoleniowych, placowek
opieki nad dzie¢mi, szkdt, grup kobiecych, projektow zwiekszajgcych
sSwiadomos¢ na temat narkotykdw, stuzb mtodziezowych, pielegniarek
zajmujacych sie zdrowiem publicznym i organizacji wspotpracujgcych
bezposrednio z nowymi spotecznosciami.

Reprezentowali takze roznorodne stuzby ustawowe i spoteczne
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Facylitator grupy prowadzit dyskusje na temat instytucjonalnych
przeszkod na drodze do miedzykulturowosci, sugestii dotyczgcych zmian
i realistycznych dziatan, jakie ludzie mogg podja¢ w swojej organizacji w
celu promowania miedzykulturowosci.

Uczestnicy zgtosili szereg powaznych problemdow na rzecz ustugodawcow
zajmujgcych sie spotecznoscig imigrantéw, w tym trudnosci jezykowe i
kulturowe, brak wiedzy na temat ustug lokalnych docierajgcych do
nowych obszaréw oraz ograniczony dostep do okreslonych praw (np.
programow szkoleniowych i programow zatrudnienia).

Zaproponowano takze narodowy plan wielokulturowosci, polityke
szkolenn antyrasistowskich dla sektora publicznego i komercyjnego,
utworzenie mechanizmdéw wptywania na polityke, scistg wspotprace z
grupami imigrantdw oraz promowanie uczestnictwa i integracji
spotecznosci.

Grupa robocza chciata zwiekszyé poziom wiedzy na temat zasobow
regionalnych dostepnych dla populacji imigrantow po dwdch
spotkaniach konsultacyjnych. Wydarzenie, ktére obejmowato debate na
temat wielokulturowosci w Irlandii, przyciggneto ponad 100 uczestnikdéw.

W wyniku sesji konsultacyjnych i targéw informacyjnych osiggnieto
nastepujgce rezultaty:

Podniesienie Swiadomosci spotecznej w zakresie zgdan populacji
imigrantéw

e Zmotywowanie dostawcOw ustug do rozwazenia dostepnosci ich
ofert ustug.

e W wydarzeniu wzieli udziat cztonkowie grup imigrantéw i wystuchali
ich opinii

e Przekazano informacje na temat réznorodnych lokalnych zasobdw i
ustug

*Opracowanie: Dominika Marcinkowska (styczen 2023) na podstawie
http://www.nwicn.ie/pdf/NWICAN%20Guide.pdf
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CENTRUM WOLONTARIATU W SLIGO

Od swojego powstania w marcu 2006 roku Centrum Wolontariatu w
Sligo aktywnie promuje i rozwija wiedze specjalistyczng hrabstwa Sligo w
zakresie wolontariatu. Centrum oferuje szeroki zakres ustug, w tym
zapewnianie jednostkom szansy na wolontariat swojego czasu i
talentéw, pomaganie organizacjom angazujgcym wolontariat (VIO) w ich
pracy oraz wspieranie rozwoju sektora wolontariatu w hrabstwie Sligo.

W zaleznosci od punktu widzenia, pracy, kultury, zwyczajow itp. rézne
osoby majg rézne wyobrazenia na temat tego, co oznacza wolontariat.
Centrum Wolontariatu w Sligo stara sie zacheca¢ do wolontariatu we
wszystkich jego formach. Swiadczg ustugi skoncentrowane na osobie, w
ramach ktorych staramy sie zrozumieé motywy danej osoby i pomoc jej
W Zzaangazowaniu sie w wolontariat w sposob dla niej odpowiedni.
Osrodek ktadzie duzy nacisk na wielokulturowos¢, sp6jnosc spotecznosci
i rozwoj relacji spotecznych.

Prowadzenie bazy danych o mozliwosciach wolontariatu, pomaganie
potencjalnym wolontariuszom w znalezieniu odpowiednich mozliwosci
wolontariatu, ustugi Garda Vetting Service, szkolenia dla organizacji

angazujgcych  wolontariuszy oraz ogodlne wsparcie i promocja
wolontariatu w hrabstwie Sligo to dziatania, ktore wchodzg w zakres ich
kompetencji

Epidemia Covid 19 przyniosta takze nowe, duze, ale mozliwe do
opanowania trudnosci. W miare jak spotecznosci i spoteczenstwo pracujg
nad znalezieniem przekonujgcej odpowiedzi na epidemie, w centrum
uwagi znalazta sie wartos¢ wolontariatu. Chociaz Sligo Volunteer Centre
jest niezalezng firmg, jest rowniez czeScig ogdlnokrajowej sieci 29
Centrow Wolontariatu zrzeszonych w do Wolontariatu w Irlandii.

Jedno ze studidow przypadku wolontariatu z Centrum Wolontariatu w

Sligo opisano na nastepnej stronie.

*Developed by Dominika Marcinkowska (January, 2023)
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CENTRUM WOLONTARIATU W SLIGO

ORGANIZACJA
Centrum Wolontariatu w Sligo

KRAJ | MIASTO/MIASTA
Irlandia, Sligo

ZAKRES PRACY
Organizowanie i centralizowanie mozliwosci dla regionu Sligo,
promowanie  wigczenia spotecznego i pozytywnego zdrowia
psychicznego.

AKCJA JEST ADRESOWANA DO (BENEFICJENTOW)

W najszerszym znaczeniu - ludzie, ktérzy sg nowi w naszej spotecznosci.
Jednak w tej kategorii wiekszo$¢ potrzebujgcych ustugi to miodzi
mezczyzni w wieku 25-35 lat oraz kobiety, ktére najczesciej s matkami -
w wieku 25+. Pochodzg zazwyczaj z roznych krajow Afryki i Bliskiego
Wschodu.

OPIS DZIALALNOSCI
Zasadniczo angazowanie migrantéw/uchodzcow/osob ubiegajgcych sie o
azyl w wolontariat spoteczny

KONTEKST:

Wiele o0sb6b, ktore sg nowe w spotecznosci, przychodzi do naszego
Centrum Wolontariatu, aby znalez¢ mozliwosci wolontariatu, ktore
pozwolg im pozna¢ nowych ludzi i dowiedziec sie 0 nowej spotecznosci.
Wiele osob trafiajgcych do Centrum to uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o
azyl z lokalnego osrodka dla uchodzcéw. Wielu z nich miato kulture
wolontariatu w swoich krajach, ale wielu nie. Wielu z nich stawiato sobie
za cel zajecie sie, wnoszenie wktadu, poznawanie ludzi i doskonalenie
znajomosci jezyka angielskiego. Centrum zaangazowato wolontariusza z
osrodka recepcyjnego, ktéry petnit funkcje osoby tgcznikowej dla innych
0sOb tam mieszkajacych.
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CENTRUM WOLONTARIATU W SLIGO

Celem tej inicjatywy byto wsparcie o0so6b, ktore chcialty zostac
wolontariuszami, co wywotato efekt domina w postaci wiekszego
zakorzenienia sie w ich spotecznosci. Celem osoby tgcznikowej byto
usprawnienie ustug, wspieranie zaangazowanych osob i utrzymywanie
kontaktu w spotecznosci, ktorej stuzyli.

e Zaangazowanie migrantéw/uchodzcéw/os6b ubiegajgcych sie o azyl
w wolontariat spoteczny

e Promowanie wigczenia spotecznego i pozytywnego zdrowia
psychicznego.

e Zaangazowanie migrantow/uchodzcoéw/osob ubiegajgcych sie o azyl
w wolontariat spoteczny. Znalezienie celu poprzez wolontariat.
Wolontariusze zauwazajg poprawe zdrowia psychicznego; poznajg
ludzi w swojej spotecznosci i majg poczucie przynaleznosci.

e Przyczyniajg sie pozytywnie do dziatania non-profit grupy w okolicy.
Ich  pozytywne dosSwiadczenia oznaczajg, ze wiecej o0sOb w
angazowanie sie w te samg sytuacje i rowniez zdobycie nagrody.

* Przetamywanie barier. Mogg w tym pomoc wolontariusze z réznych
sSrodowisk, przetamywanie barier wokot wigczenia - poprzez swoje
dziatania wykazujg pozytywne przywodztwo i sg pozytywnymi
wzorami do nasladowania, co toruje droge innym w nowych
spotecznosciach.

o Zwiekszanie ekspozycji. Ludzie stykajg sie z innymi kulturami w
atmosferze relaksu i nieformalny sposdb, ktéry przyniesie korzysci
wszystkim zaangazowanym.

Wolontariusze z réznych Srodowisk mogg pomdéc w przetamywaniu
barier wokdt wigczenia spotecznego - poprzez swoje dziatania wykazujg
pozytywne przywodztwo i
bycie pozytywnymi wzorami do nasladowania, co toruje droge innym w
nowych spotecznosciach.
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CENTRUM WOLONTARIATU W SLIGO

WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

e Diversity Sligo - grupa, ktérej misjg jest wspieranie uchodzcow ze
Sligo i osoby ubiegajgce sie o azyl. Wspierajg, pomagajac Organizacji
w promowaniu centrum wolontariatu dla mieszkancéw osrodka
recepcyjnego.

o Lokalne sklepy charytatywne - bytyby okazjg do znalezienia pracy dla
wielu oséb

* Mozliwos¢ zostania wolontariuszem w inicjatywie ,Lokalne miasta
sprzatane” - Program specjalnie przygotowany dla mieszkancow
Osrodka Przyjec¢, aby mogli sie zaangazowac.

ZROWNOWAZONE PODEJSCIE:

Majgc podejscie od podstaw. Mysle, ze wazne jest, aby pozwolic
spotecznosciom same decydowad, w co chcg sie zaangazowac i co chcg z
tego uzyskac, a nie méwic ludziom, co majg robi¢ i dokad sie udac. Aby
dac ludziom wtadze, muszg miec poczucie autonomii. To z kolei pozwala
im poczuc satysfakcje ze swoich osiggniec.

PRZYSTOSOWANIE SIE DO SYTUAC)I COVID:

Organizacja bedzie nadal promowac inicjatywy wolontariatu domowego i
wolontariatu na Swiezym powietrzu, gdy tylko pozwolg na to
ograniczenia.

MOZLIWOSC PRZENOSZENIA

Wolontariusze z réznych Srodowisk mogg pomdéc w przetamywaniu
barier wokot wigczenia spotecznego; poprzez swoje dziatania wykazujg
pozytywne przywddztwo i sg pozytywnymi wzorami do nasladowania, co
toruje droge innym w nowych spotecznosciach. Model ten moze by¢
stosowany przez inne grupy, osrodki i aktoréw spotecznych.

Zrédto:  https://www.includemeproject.eu/wpcontent/uploads/2022/09/2022_july12_Include-ME-Good-
Practice-Guide_design-done-4.pdf
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REKOMENDACJE

Gtobwnym zaleceniem jest poszerzenie wiedzy mediatorow o prace z potrzebami oraz podtozem
konfliktu w oparciu nie o potrzeby, a o strategie, ktdrymi te potrzeby sg zaspokajane.

POTRZEBY A KONFLIKT

Konflikt jest nieodtgcznym elementem ludzkiego zycia. Czesto wynika on z réznic w potrzebach i
sposobéw ich zaspokajania. Istnieje wiele strategii, ktére mozna zastosowa¢ w celu zaspokojenia tych
samych potrzeb.

Konkurencja

Jedng z najczesciej stosowanych strategii w celu zaspokojenia potrzeb jest konkurencja. W tej strategii
ludzie rywalizujg ze sobg w celu zdobycia zasobdw lub osiggniecia celéw. Konkurencja moze prowadzi¢
do powstania konfliktow, poniewaz ludzie rywalizujg o te same zasoby. Moze to prowadzi¢ do wzrostu
napiecia i problemow miedzy stronami.

Kompromis

Inng strategig, ktéra moze by¢ stosowana w celu zaspokojenia potrzeb i unikniecia konfliktu, jest
kompromis. Polega on na znalezieniu rozwigzania, ktére jest akceptowalne dla obu stron. Kompromis
moze byC skuteczng strategig w sytuacjach, gdy obie strony sg gotowe zrezygnowac z czesci swoich
potrzeb w celu osiggniecia porozumienia. Jednak kompromis moze rowniez prowadzi¢ do kompromiséw,
ktore nie sg satysfakcjonujgce dla zadnej ze stron.

Wspétpraca

Wspotpraca jest strategig, ktéra zaktada, ze obie strony wspotpracujg ze sobg w celu osiggniecia
wspodlnego celu. Wspotpraca wymaga otwartosci, zaufania i zdolnosci do stuchania i rozumienia drugiej
strony. Ta strategia moze prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu, poniewaz obie strony starajg sie znalez¢
win-win rozwigzanie. Jednak wspotpraca wymaga czasu i wysitku, co moze byc¢ trudne do osiggniecia w
niektorych sytuacjach.

Unikanie

Unikanie jest strategig polegajacg na unikaniu konfliktu lub unikaniu rozwigzywania problemow.

Ludzie stosujg te strategie, gdy nie chcg angazowac sie w konflikt lub gdy uwazajg, ze nie ma szans na
osiggniecie porozumienia. Unikanie moze prowadzi¢ do eskalacji konfliktu, poniewaz problemy pozostajg
nierozwigzane i mogg narasta¢. Ponadto, unikanie moze prowadzi¢ do frustracji i braku satysfakgji
zaspokojenia potrzeb.
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Konkurencja w kontekscie zaspokajania potrzeb moze miec¢ rézne konsekwencje. Mediatorzy
wielokulturowi powinni posiada¢ wiedze w ponizszych aspektach:

Powstawanie konfliktow

Konkurencja czesto prowadzi do powstania konfliktdw, poniewaz rézne strony rywalizujg ze sobg o te
same zasoby lub osiggniecie tych samych celow.
Konflikt moze prowadzi¢ do napiecia, wzrostu emocji i trudnosci w komunikacji miedzy stronami.

Podziaty i antagonizm

Konkurencja moze prowadzi¢ do podziatdbw i antagonizmdédw miedzy stronami. W sytuacjach
konkurencyjnych czesto pojawia sie poczucie "nas przeciwko nim" i brak wspotpracy.

To moze prowadzi¢ do pogorszenia stosunkéw miedzy stronami i utrudnia¢ znalezienie
satysfakcjonujgcego rozwigzania.

Brak zaufania

Konkurencja moze réwniez prowadzi¢ do braku zaufania miedzy stronami. Rywalizacja o te same zasoby
lub cele moze tworzy¢ atmosfere podejrzen i podejrzen.
Brak zaufania moze utrudniac wspoétprace i negocjacje, co z kolei utrudnia zaspokojenie potrzeb.

Brak wzajemnej korzysci

W konkurencyjnym podejsciu czesto jeden zwycieza, a drugi traci. To oznacza, ze jedna strona moze
zaspokoi¢ swoje potrzeby, ale druga strona moze pozostac niezadowolona.

Konkurencja nie zawsze prowadzi do rozwigzania, ktére jest korzystne dla wszystkich stron
zaangazowanych.

Konsekwencje emocjonalne

Konkurencja moze wywotywac silne emocje, takie jak frustracja, ztos¢, poczucie zagrozenia i stres.

Te emocje moga negatywnie wptywal na relacje miedzy stronami i utrudnia¢ konstruktywng
komunikacje. Konkurencja moze mie¢ réwniez pozytywne konsekwencje, takie jak motywacja do
osiggniecia celdéw, rozwijanie umiejetnosci i wydajnos¢. Jednak w kontekscie zaspokajania potrzeb,
konkurencja czesto prowadzi do negatywnych konsekwencji, ktére utrudniajg rozwigzanie konfliktu i
budowanie harmonijnych relacji.
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Konkurencja w kontekscie zaspokajania potrzeb moze wptywaé na wiele réznych obszaréw zycia i
relacji miedzy ludzmi. Nalezy poszerzy¢ swojg wiedze o nastepujgce komponenty:

Ekonomia

Konkurencja jest integralng czescig systemu ekonomicznego. Firmy konkurujg ze sobg na rynku, aby
zdoby¢ klientow i zwiekszy¢ swoje zyski. Konkurencja moze prowadzi¢ do innowacji, obnizania cen i
poprawy jakosci produktow i wustug. Jednak nadmierna konkurencja moze prowadzi¢ do
monopolistycznych praktyk, wykluczania mniejszych przedsiebiorstw i nieréwnosci ekonomicznych.

Spoteczenstwo

Konkurencja moze wptywa¢ na dynamike spoteczenstwa. W spoteczenstwie, w ktérym dominuje
konkurencja, czesto pojawia sie presja na osiggniecie sukcesu i posiadanie lepszych wynikéw od innych.
To moze prowadzi¢ do rywalizacji, zazdrosci i poczucia niskiej wartosci u 0sob, ktére nie osiggajg takich
samych wynikow. Jednoczesnie konkurencja moze réwniez stymulowac rozwdj i wzrost spoteczny.

Edukacja

Systemy edukacyjne czesto promujg konkurencje poprzez oceny, rankingi i konkursy. Konkurencja moze
motywowac ucznidw do osiggania lepszych wynikow, ale moze réwniez prowadzi¢ do stresu, presji i
nierébwnosci. Wprowadzenie zdrowej konkurencji w edukacji moze by¢ korzystne, ale nadmierne
rywalizowanie moze prowadzi¢ do negatywnych skutkow, takich jak nadmierna presja na wyniki i brak
wspotpracy miedzy stronami.

Relacje interpersonalne

Konkurencja moze wptywac na relacje miedzy ludzmi. W sytuacjach konkurencyjnych, gdzie dgzymy do
osiggniecia tych samych celéw lub zdobycia tych samych zasobdéw, moze powstaé poczucie rywalizacji i
konfliktu. Jednak zdrowa konkurencja moze réwniez stymulowa¢ wzrost i rozwdéj osobisty oraz sprzyjac
wspotpracy i wzajemnej motywacji.

Zdrowie psychiczne i emocjonalne

Nadmierna konkurencja moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie psychiczne i emocjonalne. Stres
zwigzany z rywalizacjg, poczucie zagrozenia i presji mogg prowadzi¢ do problemdw zdrowotnych, takich
jak zaburzenia lekowe, depresja i przemeczenie. Wazne jest, aby znalez¢ réwnowage miedzy zdrowag
konkurencjg a dbaniem o wiasne dobrostan emocjonalny.
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Konkurencja moze miec zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje w kontekscie zaspokajania
potrzeb. Wazne jest, aby rozwazac zaréwno korzysci, jak i potencjalne negatywne skutki konkurencji i
dazy¢ do znalezienia réwnowagi, ktéra sprzyja harmonijnym relacjom i zaspokajaniu potrzeb wszystkich
stron zaangazowanych.

Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa

Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa jest teorig hierarchii potrzeb cztowieka. Wedtug Maslowa,
istniejg pie¢ gtownych typow potrzeb, ktére sg utozone w hierarchii, przy czym potrzeby nizszego
poziomu muszg by¢ zaspokojone przed tymi wyzszego poziomu.

Oto opis poszczegb6lnych poziomoéw potrzeb:

Potrzeby fizjologiczne

Sg to podstawowe potrzeby zwigzane z przetrwaniem i fizjologicznymi funkcjami organizmu, takie jak
jedzenie, picie, spanie, oddychanie, schronienie i seks. Zaspokojenie tych potrzeb jest kluczowe dla
przetrwania jednostki.

Potrzeby bezpieczenstwa

Po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych, cztowiek dgzy do poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci.
Wchodzg w to potrzeba bezpiecznego i stabilnego otoczenia, ochrony przed zagrozeniami fizycznymi i
emocjonalnymi, pewnosci zatrudnienia, stabilnosci finansowej i zdrowia.

Potrzeby przynaleznosci i mitosci

Po zaspokojeniu potrzeb bezpieczenstwa, cztowiek dgzy do nawigzywania relacji spotecznych, mitosci,
przyjazni i akceptacji. Wchodzg w to potrzeba przynaleznosci do grupy, mitosci romantycznej, wiezi
rodzinnych i przyjazni.

Potrzeby uznania i szacunku

Po zaspokojeniu potrzeb przynaleznosci i mitosci, cztowiek dgzy do zdobywania uznania i szacunku ze
strony innych. Chodzi o potrzebe szacunku witasnego i innych, uznanie osiggnie¢, pozycji spotecznej,
prestizu i szacunku spotecznego.

Potrzeby samorealizacji

Po zaspokojeniu potrzeb poprzednich poziomodw, cztowiek dgzy do realizacji swojego petnego potencjatu

i osiggniecia najwyzszego poziomu rozwoju. Chodzi o rozwijanie swoich talentow, pasji, twdrczos¢,
samodoskonalenie i osigganie osobistego spetnienia.
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R6zne osoby mogg miec rézne priorytety i wartosci, ktore wpltywajg na to, ktére potrzeby sg dla nich
najwazniejsze.

Ponadto, zaspokojenie jednej potrzeby nie oznacza automatycznego przechodzenia na kolejny poziom -
potrzeby réznych poziomoéw mogg sie naktadaé i wptywaé na siebie nawzajem. Kiedy mowimy, ze
potrzeby sg utozone w hierarchii, oznacza to, ze Maslow wierzyt, ze niektére potrzeby sg wazniejsze od
innych i muszg by¢ zaspokojone przed tymi nizszego poziomu.

Wedtug teorii Maslowa, cztowiek dazy najpierw do zaspokojenia potrzeb nizszego poziomu, a dopiero
potem skupia sie na zaspokajaniu potrzeb wyzszego poziomu.

Na najnizszym poziomie hierarchii znajdujg sie potrzeby fizjologiczne, takie jak jedzenie, picie i spanie.

Sg to podstawowe potrzeby potrzebne do przetrwania. Dopdki te potrzeby nie sg zaspokojone, inne
potrzeby sg mniej wazne. Gdy potrzeby fizjologiczne sg zaspokojone, cztowiek przechodzi do nastepnego
poziomu, czyli potrzeb bezpieczeristwa. Chodzi o poczucie bezpieczenstwa, ochrone przed zagrozeniami i
stabilnos¢ otoczenia. Dopiero gdy te potrzeby sg zaspokojone, cztowiek moze skupic sie na potrzebach
WyZzszego poziomul.

Kolejny poziom hierarchii to potrzeby przynaleznosci i mitosci.

Cztowiek dazy do nawigzywania relacji spotecznych, mitosci, przyjazni i akceptacji. Dopiero gdy te
potrzeby sg zaspokojone, cztowiek przechodzi do kolejnego poziomu. Po zaspokojeniu potrzeb
przynaleznosci i mitosci, cztowiek dgzy do zdobywania uznania i szacunku. Chodzi o potrzebe szacunku
wiasnego i innych, uznanie osiggnie¢, pozycji spotecznej i prestizu.

Na szczycie hierarchii znajduja sie potrzeby samorealizacji.

Sa to potrzeby zwigzane z rozwojem osobistym, realizacjg petnego potencjatu, tworczoscig
i osigganiem osobistego spetnienia.

Hierarchiczna struktura potrzeb Maslowa oznacza, ze cztowiek skupia sie na zaspokajaniu potrzeb
nizszego poziomu przed tymi wyzszego poziomu. Jednak warto zaznaczy¢, ze w rzeczywistosci nie zawsze
jest to czysto linearny proces, a potrzeby réznych pozioméw mogg sie wzajemnie wptywac i naktadac.
Rézne strategie zaspokajania tych samych potrzeb majg rézne konsekwencje dla konfliktu. Konkurencja
moze prowadzi¢ do konfliktéw i napiecia miedzy stronami.

Kompromis moze byc¢ skutecznym sposobem unikniecia konfliktu, ale nie zawsze jest satysfakcjonujgcy
dla wszystkich stron. Wspotpraca moze prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu i osiggniecia wspdélnego celu,
ale wymaga czasu i wysitku. Unikanie moze prowadzi¢ do eskalacji konfliktu i niezadowolenia
zaspokojenia potrzeb. Wazne jest, aby wybra¢ odpowiednig strategie zaspokajania potrzeb, ktora
uwzglednia kontekst i cele wszystkich stron.

W oparciu o wyniki badan, rekomendujemy nastepujacy program innowacyjnych szkole dla
mediatoréw wielokulturowych:
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MEDIATOR PROGRAM

MODUL I - WPROWADZENIE DO MEDIACJII WIELOKULTUROWYCH

. Modele i teorie mediacji

. Czym jest mediacja wielokulturowa?

. Wprowadzenie do wielokulturowosci

. Wprowadzenie do réznorodnosci

. Rodziny wielokulturowe i r6znorodne

. Grupy wrazliwe — charakterystyka

. Zrozumienie konfliktu wielokulturowego
. Formy rozwigzywania konfliktow

MODUL II - KONTEKST MEDIACJI WIELOKULTUROWYCH

. Wielokulturowa mediacja réwiesnicza

. Wielokulturowa mediacja rodzinna

. Mediacja wielokulturowa w miejscu pracy
. Mediacja imigracyjna

. Mediacja transgraniczna

MODUL III - PRAKTYKA MEDIACII WIELOKULTUROWE)]

. Zasady skutecznej mediacji wielokulturowej

. Style kierowania konfliktem

. Style zarzadzania konfliktem - kwestionariusz

. Kolory osobowosci i typy osobowosci klientow

. Kompetencje i umiejetnosci mediatora wielokulturowego
. Komunikacja wielokulturowa
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MODUL IV - ETYKA I NARZEDZIA MEDIATORA WIELOKULTUROWEGO

1. Wypalenie zawodowe. Jak mu zapobiegac?

2. Samodoskonalenie sie i autorefleksja

3. Kodeks Etyki UE

4. Przygotowanie dokumentéw w mediacji wielokulturowej

MODUL V - PRAWO

1. Dyrektywy UE:

Kwestie prawne imigrantow w UE regulujg m.in. nastepujace dyrektywy:

2003/86/WE w sprawie prawa do tgczenia rodzin

2003/109/WE w sprawie statusu obywateli panstw trzecich bedacych rezydentami
dtugoterminowymi

2004/114/WE w sprawie przyjmowania studentow

2005/71/WE w sprawie utatwienia przyjmowania naukowcéw do UE

2008/115/WE w sprawie powrotu obywateli przebywajgcych nielegalnie

2009/50/WE w sprawie przyjmowania wysoko wykwalifikowanych migrantow.

2. Dodatkowe zrodia wiedzy
Konwencja Haska

Child Alert

Ustawa o paszportach - zgoda rodzica
Ustawa o obywatelstwie

AUTPOST ACADEMY



