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MEDIATOR PROGRAM

1. Modele i teorie mediacji 
2. Czym jest mediacja wielokulturowa? 
3. Wprowadzenie do wielokulturowości 
4. Wprowadzenie do różnorodności 
5. Rodziny wielokulturowe i różnorodne 
6. Grupy wrażliwe – charakterystyka 
7. Zrozumienie konfliktu wielokulturowego
8. Formy rozwiązywania konfliktów

MODUŁ I - WPROWADZENIE DO MEDIACJI WIELOKULTUROWYCH 

1. Wielokulturowa mediacja rówieśnicza 
2. Wielokulturowa mediacja rodzinna 
3. Mediacja wielokulturowa w miejscu pracy 
4. Mediacja imigracyjna
5. Mediacja transgraniczna

MODUŁ II - KONTEKST MEDIACJI WIELOKULTUROWYCH

1. Zasady skutecznej mediacji wielokulturowej 
2. Style kierowania konfliktem 
3. Style zarządzania konfliktem - kwestionariusz 
4. Kolory osobowości i typy osobowości klientów 
5. Kompetencje i umiejętności mediatora wielokulturowego 
6. Komunikacja wielokulturowa 

MODUŁ III - PRAKTYKA MEDIACJI WIELOKULTUROWEJ



MEDIATOR PROGRAM

1. Wypalenie zawodowe. Jak mu zapobiegać?
2. Samodoskonalenie się i autorefleksja 
3. Kodeks Etyki UE 
4. Przygotowanie dokumentów w mediacji wielokulturowej

MODUŁ IV - ETYKA I NARZĘDZIA MEDIATORA WIELOKULTUROWEGO

1. Dyrektywy UE: 

Kwestie prawne imigrantów w UE regulują m.in. następujące dyrektywy: 
2003/86/WE w sprawie prawa do łączenia rodzin
2003/109/WE w sprawie statusu obywateli państw trzecich będących rezydentami
długoterminowymi 
2004/114/WE w sprawie przyjmowania studentów 
2005/71/WE w sprawie ułatwienia przyjmowania naukowców do UE 
2008/115/WE w sprawie powrotu obywateli przebywających nielegalnie 
2009/50/WE w sprawie przyjmowania wysoko wykwalifikowanych migrantów.

2. Dodatkowe zródła wiedzy
Konwencja Haska
Child Alert
Ustawa o paszportach - zgoda rodzica
Ustawa o obywatelstwie

MODUŁ V - PRAWO


