REKOMENDACJE

Gtobwnym zaleceniem jest poszerzenie wiedzy mediatorow o prace z potrzebami oraz podtozem
konfliktu w oparciu nie o potrzeby, a o strategie, ktdrymi te potrzeby sg zaspokajane.

POTRZEBY A KONFLIKT

Konflikt jest nieodtgcznym elementem ludzkiego zycia. Czesto wynika on z réznic w potrzebach i
sposobéw ich zaspokajania. Istnieje wiele strategii, ktére mozna zastosowa¢ w celu zaspokojenia tych
samych potrzeb.

Konkurencja

Jedng z najczesciej stosowanych strategii w celu zaspokojenia potrzeb jest konkurencja. W tej strategii
ludzie rywalizujg ze sobg w celu zdobycia zasobdw lub osiggniecia celéw. Konkurencja moze prowadzi¢
do powstania konfliktow, poniewaz ludzie rywalizujg o te same zasoby. Moze to prowadzi¢ do wzrostu
napiecia i problemow miedzy stronami.

Kompromis

Inng strategig, ktéra moze by¢ stosowana w celu zaspokojenia potrzeb i unikniecia konfliktu, jest
kompromis. Polega on na znalezieniu rozwigzania, ktére jest akceptowalne dla obu stron. Kompromis
moze byC skuteczng strategig w sytuacjach, gdy obie strony sg gotowe zrezygnowac z czesci swoich
potrzeb w celu osiggniecia porozumienia. Jednak kompromis moze rowniez prowadzi¢ do kompromiséw,
ktore nie sg satysfakcjonujgce dla zadnej ze stron.

Wspétpraca

Wspotpraca jest strategig, ktéra zaktada, ze obie strony wspotpracujg ze sobg w celu osiggniecia
wspodlnego celu. Wspotpraca wymaga otwartosci, zaufania i zdolnosci do stuchania i rozumienia drugiej
strony. Ta strategia moze prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu, poniewaz obie strony starajg sie znalez¢
win-win rozwigzanie. Jednak wspotpraca wymaga czasu i wysitku, co moze byc¢ trudne do osiggniecia w
niektorych sytuacjach.

Unikanie

Unikanie jest strategig polegajacg na unikaniu konfliktu lub unikaniu rozwigzywania problemow.

Ludzie stosujg te strategie, gdy nie chcg angazowac sie w konflikt lub gdy uwazajg, ze nie ma szans na
osiggniecie porozumienia. Unikanie moze prowadzi¢ do eskalacji konfliktu, poniewaz problemy pozostajg
nierozwigzane i mogg narasta¢. Ponadto, unikanie moze prowadzi¢ do frustracji i braku satysfakgji
zaspokojenia potrzeb.
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Konkurencja w kontekscie zaspokajania potrzeb moze miec¢ rézne konsekwencje. Mediatorzy
wielokulturowi powinni posiada¢ wiedze w ponizszych aspektach:

Powstawanie konfliktow

Konkurencja czesto prowadzi do powstania konfliktdw, poniewaz rézne strony rywalizujg ze sobg o te
same zasoby lub osiggniecie tych samych celow.
Konflikt moze prowadzi¢ do napiecia, wzrostu emocji i trudnosci w komunikacji miedzy stronami.

Podziaty i antagonizm

Konkurencja moze prowadzi¢ do podziatdbw i antagonizmdédw miedzy stronami. W sytuacjach
konkurencyjnych czesto pojawia sie poczucie "nas przeciwko nim" i brak wspotpracy.

To moze prowadzi¢ do pogorszenia stosunkéw miedzy stronami i utrudnia¢ znalezienie
satysfakcjonujgcego rozwigzania.

Brak zaufania

Konkurencja moze réwniez prowadzi¢ do braku zaufania miedzy stronami. Rywalizacja o te same zasoby
lub cele moze tworzy¢ atmosfere podejrzen i podejrzen.
Brak zaufania moze utrudniac wspoétprace i negocjacje, co z kolei utrudnia zaspokojenie potrzeb.

Brak wzajemnej korzysci

W konkurencyjnym podejsciu czesto jeden zwycieza, a drugi traci. To oznacza, ze jedna strona moze
zaspokoi¢ swoje potrzeby, ale druga strona moze pozostac niezadowolona.

Konkurencja nie zawsze prowadzi do rozwigzania, ktére jest korzystne dla wszystkich stron
zaangazowanych.

Konsekwencje emocjonalne

Konkurencja moze wywotywac silne emocje, takie jak frustracja, ztos¢, poczucie zagrozenia i stres.

Te emocje moga negatywnie wptywal na relacje miedzy stronami i utrudnia¢ konstruktywng
komunikacje. Konkurencja moze mie¢ réwniez pozytywne konsekwencje, takie jak motywacja do
osiggniecia celdéw, rozwijanie umiejetnosci i wydajnos¢. Jednak w kontekscie zaspokajania potrzeb,
konkurencja czesto prowadzi do negatywnych konsekwencji, ktére utrudniajg rozwigzanie konfliktu i
budowanie harmonijnych relacji.
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Konkurencja w kontekscie zaspokajania potrzeb moze wptywaé na wiele réznych obszaréw zycia i
relacji miedzy ludzmi. Nalezy poszerzy¢ swojg wiedze o nastepujgce komponenty:

Ekonomia

Konkurencja jest integralng czescig systemu ekonomicznego. Firmy konkurujg ze sobg na rynku, aby
zdoby¢ klientow i zwiekszy¢ swoje zyski. Konkurencja moze prowadzi¢ do innowacji, obnizania cen i
poprawy jakosci produktow i wustug. Jednak nadmierna konkurencja moze prowadzi¢ do
monopolistycznych praktyk, wykluczania mniejszych przedsiebiorstw i nieréwnosci ekonomicznych.

Spoteczenstwo

Konkurencja moze wptywa¢ na dynamike spoteczenstwa. W spoteczenstwie, w ktérym dominuje
konkurencja, czesto pojawia sie presja na osiggniecie sukcesu i posiadanie lepszych wynikéw od innych.
To moze prowadzi¢ do rywalizacji, zazdrosci i poczucia niskiej wartosci u 0sob, ktére nie osiggajg takich
samych wynikow. Jednoczesnie konkurencja moze réwniez stymulowac rozwdj i wzrost spoteczny.

Edukacja

Systemy edukacyjne czesto promujg konkurencje poprzez oceny, rankingi i konkursy. Konkurencja moze
motywowac ucznidw do osiggania lepszych wynikow, ale moze réwniez prowadzi¢ do stresu, presji i
nierébwnosci. Wprowadzenie zdrowej konkurencji w edukacji moze by¢ korzystne, ale nadmierne
rywalizowanie moze prowadzi¢ do negatywnych skutkow, takich jak nadmierna presja na wyniki i brak
wspotpracy miedzy stronami.

Relacje interpersonalne

Konkurencja moze wptywac na relacje miedzy ludzmi. W sytuacjach konkurencyjnych, gdzie dgzymy do
osiggniecia tych samych celéw lub zdobycia tych samych zasobdéw, moze powstaé poczucie rywalizacji i
konfliktu. Jednak zdrowa konkurencja moze réwniez stymulowa¢ wzrost i rozwdéj osobisty oraz sprzyjac
wspotpracy i wzajemnej motywacji.

Zdrowie psychiczne i emocjonalne

Nadmierna konkurencja moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie psychiczne i emocjonalne. Stres
zwigzany z rywalizacjg, poczucie zagrozenia i presji mogg prowadzi¢ do problemdw zdrowotnych, takich
jak zaburzenia lekowe, depresja i przemeczenie. Wazne jest, aby znalez¢ réwnowage miedzy zdrowag
konkurencjg a dbaniem o wiasne dobrostan emocjonalny.
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Konkurencja moze miec zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje w kontekscie zaspokajania
potrzeb. Wazne jest, aby rozwazac zaréwno korzysci, jak i potencjalne negatywne skutki konkurencji i
dazy¢ do znalezienia réwnowagi, ktéra sprzyja harmonijnym relacjom i zaspokajaniu potrzeb wszystkich
stron zaangazowanych.

Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa

Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa jest teorig hierarchii potrzeb cztowieka. Wedtug Maslowa,
istniejg pie¢ gtownych typow potrzeb, ktére sg utozone w hierarchii, przy czym potrzeby nizszego
poziomu muszg by¢ zaspokojone przed tymi wyzszego poziomu.

Oto opis poszczegb6lnych poziomoéw potrzeb:

Potrzeby fizjologiczne

Sg to podstawowe potrzeby zwigzane z przetrwaniem i fizjologicznymi funkcjami organizmu, takie jak
jedzenie, picie, spanie, oddychanie, schronienie i seks. Zaspokojenie tych potrzeb jest kluczowe dla
przetrwania jednostki.

Potrzeby bezpieczenstwa

Po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych, cztowiek dgzy do poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci.
Wchodzg w to potrzeba bezpiecznego i stabilnego otoczenia, ochrony przed zagrozeniami fizycznymi i
emocjonalnymi, pewnosci zatrudnienia, stabilnosci finansowej i zdrowia.

Potrzeby przynaleznosci i mitosci

Po zaspokojeniu potrzeb bezpieczenstwa, cztowiek dgzy do nawigzywania relacji spotecznych, mitosci,
przyjazni i akceptacji. Wchodzg w to potrzeba przynaleznosci do grupy, mitosci romantycznej, wiezi
rodzinnych i przyjazni.

Potrzeby uznania i szacunku

Po zaspokojeniu potrzeb przynaleznosci i mitosci, cztowiek dgzy do zdobywania uznania i szacunku ze
strony innych. Chodzi o potrzebe szacunku witasnego i innych, uznanie osiggnie¢, pozycji spotecznej,
prestizu i szacunku spotecznego.

Potrzeby samorealizacji

Po zaspokojeniu potrzeb poprzednich poziomodw, cztowiek dgzy do realizacji swojego petnego potencjatu

i osiggniecia najwyzszego poziomu rozwoju. Chodzi o rozwijanie swoich talentow, pasji, twdrczos¢,
samodoskonalenie i osigganie osobistego spetnienia.
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R6zne osoby mogg miec rézne priorytety i wartosci, ktore wpltywajg na to, ktére potrzeby sg dla nich
najwazniejsze.

Ponadto, zaspokojenie jednej potrzeby nie oznacza automatycznego przechodzenia na kolejny poziom -
potrzeby réznych poziomoéw mogg sie naktadaé i wptywaé na siebie nawzajem. Kiedy mowimy, ze
potrzeby sg utozone w hierarchii, oznacza to, ze Maslow wierzyt, ze niektére potrzeby sg wazniejsze od
innych i muszg by¢ zaspokojone przed tymi nizszego poziomu.

Wedtug teorii Maslowa, cztowiek dazy najpierw do zaspokojenia potrzeb nizszego poziomu, a dopiero
potem skupia sie na zaspokajaniu potrzeb wyzszego poziomu.

Na najnizszym poziomie hierarchii znajdujg sie potrzeby fizjologiczne, takie jak jedzenie, picie i spanie.

Sg to podstawowe potrzeby potrzebne do przetrwania. Dopdki te potrzeby nie sg zaspokojone, inne
potrzeby sg mniej wazne. Gdy potrzeby fizjologiczne sg zaspokojone, cztowiek przechodzi do nastepnego
poziomu, czyli potrzeb bezpieczeristwa. Chodzi o poczucie bezpieczenstwa, ochrone przed zagrozeniami i
stabilnos¢ otoczenia. Dopiero gdy te potrzeby sg zaspokojone, cztowiek moze skupic sie na potrzebach
WyZzszego poziomul.

Kolejny poziom hierarchii to potrzeby przynaleznosci i mitosci.

Cztowiek dazy do nawigzywania relacji spotecznych, mitosci, przyjazni i akceptacji. Dopiero gdy te
potrzeby sg zaspokojone, cztowiek przechodzi do kolejnego poziomu. Po zaspokojeniu potrzeb
przynaleznosci i mitosci, cztowiek dgzy do zdobywania uznania i szacunku. Chodzi o potrzebe szacunku
wiasnego i innych, uznanie osiggnie¢, pozycji spotecznej i prestizu.

Na szczycie hierarchii znajduja sie potrzeby samorealizacji.

Sa to potrzeby zwigzane z rozwojem osobistym, realizacjg petnego potencjatu, tworczoscig
i osigganiem osobistego spetnienia.

Hierarchiczna struktura potrzeb Maslowa oznacza, ze cztowiek skupia sie na zaspokajaniu potrzeb
nizszego poziomu przed tymi wyzszego poziomu. Jednak warto zaznaczy¢, ze w rzeczywistosci nie zawsze
jest to czysto linearny proces, a potrzeby réznych pozioméw mogg sie wzajemnie wptywac i naktadac.
Rézne strategie zaspokajania tych samych potrzeb majg rézne konsekwencje dla konfliktu. Konkurencja
moze prowadzi¢ do konfliktéw i napiecia miedzy stronami.

Kompromis moze byc¢ skutecznym sposobem unikniecia konfliktu, ale nie zawsze jest satysfakcjonujgcy
dla wszystkich stron. Wspotpraca moze prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu i osiggniecia wspdélnego celu,
ale wymaga czasu i wysitku. Unikanie moze prowadzi¢ do eskalacji konfliktu i niezadowolenia
zaspokojenia potrzeb. Wazne jest, aby wybra¢ odpowiednig strategie zaspokajania potrzeb, ktora
uwzglednia kontekst i cele wszystkich stron.

W oparciu o wyniki badan, rekomendujemy nastepujacy program innowacyjnych szkole dla
mediatoréw wielokulturowych:
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