KODEKS MEDIATORA
WIELOKULTUROWEGO
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Preambulia

Prowadzenie mediacji wielokulturowej miedzy ludzmi z roéznych
kultur wymaga od mediatora specjalnych kompetencji i umiejetnosci,
w szczegolnosci posiadania wrazliwosci i wiedzy na temat réoznych
kultur, zwyczajow, wartosci i norm oraz zrozumienia, jak rodzne
kultury wpitywaja na zachowanie i sposoby powstawania oraz
rozwigzywania konfliktow.

Mediator powinien posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego komunikowania
sie z osobami z réznych kultur, biorgc pod uwage roznice jezykowe,
kulturowe, réozne style komunikacji i poziomy zaangazowania w konflikt.
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W TYM CELU MEDIATOR WIELOKULTUROWY
POWINIEN PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH REGUL:

1. Mediator wielokulturowy doktada wszelkich staran, by korzystajgc ze swoich zasobdw,
wiedzy i doswiadczenia skuteczne, bezstronnie i kompetentnie prowadzi¢ mediacje
miedzy osobami pochodzacymi z réznych kultur.

2. Mediator wielokulturowy powinien rozpoznaé, iz konflikt pomiedzy stronami zostat
wywotany przez odrebnosci kulturowe oraz dostrzegaC kulturowe podtoza rdznic
zachowan, przyzwyczajen, wartosci i oczekiwan stron.

3. Mediator wielokulturowy powinien by¢ swiadom istniejgcych miedzy stronami rdznic
kulturowych oraz szanowac kulture i perspektywy obu stron konfliktu. Powinien rozumie¢,
jakie znaczenie majg wartosci i normy kulturowe dla kazdej ze stron.

4. Mediator wielokulturowy powinien odpowiednio przygotowac sie do mediacji poprzez
zdobycie lub uzupetnienie wiedzy na temat charakterystycznych cech kultur oséb
uczestniczacych w prowadzonej przez mediatora mediacji wielokulturowej.

5. Mediator wielokulturowy powinien rozwigzywac konflikt z poszanowaniem dla
roznorodnosci kulturowej, ukazujgc stronom rézne perspektywy i wspierac je w poszukiwaniu
rozwigzan akceptowalnych dla obu stron z uwzglednieniem ich wielokulturowosci.

6. Mediator wielokulturowy powinien szanowal rdznice kulturowe miedzy stronami
konfliktu i unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do dyskryminacji ze
wzgledu na rdznice kulturowe. Mediator wielokulturowy wystrzega sie stronniczosci,
okazywania uprzedzen i oceniania stron, w szczegdlnoSci ze wzgledu na ich
wielokulturowosc.

7. Mediator wielokulturowy prawidtowo diagnozuje podioze i przyczyny konfliktu i nie prowadzi
mediacji na wartosciach, normach spotecznych i postawach etycznych.

8. Mediator wielokulturowy powinien by¢ kreatywny i elastyczny w podejsciu do  konfliktow
miedzykulturowych. Powinien by¢ gotowy do dostosowania swojego stylu mediacji do konkretnych
potrzeb i okolicznosci.

Co-funded by ]
u the European Union B e F\LTP()ST ACADEMY

R
<OR



9. Mediator wielokulturowy powinien mie¢ podstawowg wiedze na temat prawa i zasad
dotyczacych mediacji, zwtaszcza w kontekscie réznych kultur oraz systemow prawnych,
a w sytuacjach przekraczajagcych jego wiedze powinien korzystaC ze wsparcia
merytorycznego odpowiednich specjalistow.

10. Mediator wielokulturowy rozgranicza role mediatora od wszelkich innych swoich rdl
zawodowych, co pomaga mu w pozostaniu bezstronnym i neutralnym.

11. Mediator wielokulturowy nie narzuca swojego S$wiatopogladu przy kreowaniu
rozwigzan konfliktu.

12. Mediator wielokulturowy nie przekonuje stron do swoich racji i pogladow.

13. Mediatorzy powinni by¢ w stanie efektywnie i jasno komunikowac sie z kazda
ze stron konfliktu, uwzgledniajgc rdéznice kulturowe w stylach komunikacji. Powinni
réwniez by¢ w stanie pomagac stronom w przetamywaniu barier komunikacyjnych.

14. Mediator wielokulturowy dba o neutralno$¢ komunikatéw w mediacji i nie postuguje
sie jezykiem oceny.

15. Mediator wielokulturowy nie wprowadza do mediacji elementdow osgdzania,
moralizowania, patronizowania, nadawania etykiet, stawiania diagnoz, ani udzielania rad.

16. Mediator wielokulturowy nie wywiera presji ani nie zmusza stron do uczestnictwa
w mediacji lub podpisania ugody, a takze w Zaden inny sposob nie wykorzystuje
stabosci stron wynikajgcych z rdéznic kulturowych w celu osiggniecia okreSlonego
wyniku mediaciji.

17. Mediator wielokulturowy uwzglednia potrzeby stron oraz koncentruje sie na ich
zasobach i potencjale (kapitale), a nie na stabosciach i brakach.

18. Jesli mediator wielokulturowy z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie
przeprowadzi¢ mediacji w sposdb bezstronny, powinien bezzwlocznie zaniechac
prowadzenia postepowania mediacyjnego.

19. Mediator wielokulturowy zachowuje wysoki poziom etyki zawodowej.

20. Mediator wielokulturowy stale pogtebia i doskonali swoje kompetencje
wielokulturowe.
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21. Mediator wielokulturowy stale pracuje nad swoim rozwojem osobistym w celu
osiggniecia wysokiej samoswiadomosci. Jest Swiadomy swoich stabych i mocnych stron,
co przektada sie na znajomoSC wiasnych granic oraz pomaga w zdefiniowaniu pdl
specjalizacji mediatora.

22. Mediator wielokulturowy obowigzany jest poddawac sie systematycznie interwizjom
oraz superwizjom.

23. Mediator wielokulturowy powinien by¢ wzorcem postawy otwartej,
tolerancyjnej i szanujacej kulture innych ludzi, a tym samym promowac¢ zawdd
mediatora wielokulturowego, edukowac i podnosi¢ $wiadomos¢ spoteczng na temat
mediacji i roli mediatorow wielokulturowych w rozwigzywaniu konfliktow.
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