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W dzisiejszym szybko globalizujgcym sie Swiecie, w ktérym ludzie sg coraz bardziej mobilni, powszechna
jest masowa migracja i postep technologii komunikacyjnych, kultury wywodzace sie z roznych srodowisk
nieuchronnie wchodzg w kontakt w srodowisku spotecznym, rodzinnym i zawodowym. Wazne jest, aby
uznag, ze roznorodnosc¢ kulturowa istnieje nie tylko miedzy réznymi krajami, ale takze w obrebie jednego
kraju, w ktorym wspétistniejg rézne grupy etniczne, religijne, regionalne, spoteczne i subkulturowe.
Dlatego tez pojecie ,roznic kulturowych” nalezy rozumiec szeroko, uwzgledniajac réznice wynikajgce z
odmiennego wychowania i kontaktu z réznorodnymi Srodowiskami.

Obecnos¢ wielokulturowosci mozna zaobserwowac w réznych aspektach zycia, takich jak edukacja,
biznes, srodowisko pracy, a co najwazniejsze, w rodzinie. W takiej rzeczywistosci konflikty nieuchronnie
powstajg na skutek braku zrozumienia i uznania dla odmiennych kulturowo zachowan i wartosci.

Konflikt miedzykulturowy ma miejsce, gdy jednostki z réznych kultur nie rozumiejg wzajemnych punktow
widzenia, norm, wartosci i zachowan, co skutkuje sporami lub eskalacjg istniejgcych konfliktow.
Rozwigzaniem jest mediacja, jedna z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR). Polega na
udziale neutralnej strony trzeciej, zwanej mediatorem, ktéra ufatwia rozmowe pomiedzy
skonfliktowanymi stronami. Rolg mediatora jest promowanie skutecznej komunikacji i wspieranie
wzajemnego zrozumienia, prowadzac strony do rozwigzania satysfakcjonujgcego obie strony (opcja
wygrana-wygrana). Mediacja jest procesem dobrowolnym, poufnym, bezstronnym i neutralnym.

Nalezy przyznac, ze konflikty sg czestg czesScig zycia codziennego i wystepujg w réznych Srodowiskach,
takich jak praca, szkota, rodzina, przyjaznie, biura, a nawet przypadkowe spotkania z nieznajomymi na
ulicy, w sklepach lub podczas oczekiwania w kolejce Biuro doktora. W takich sytuacjach czesto
nieSwiadomie stosujemy techniki mediacji, takie jak empatyczne lub aktywne stuchanie, zadawanie pytan
otwartych, poszukiwanie wspdlnej ptaszczyzny porozumienia i poszukiwanie rozwigzan akceptowalnych
dla obu stron. Stad teza, ze mediacji zajmujemy sie niemal w kazdej minucie naszego zycia, wydaje sie
uzasadniona. Chociaz nie kazdy zostaje mediatorem w najscislejszym tego stowa znaczeniu, wszyscy w
réznym stopniu stosujemy podobne techniki i narzedzia w rozwigzywaniu probleméw i konfliktéw, ktére
naturalnie sie pojawiaja.

Nie ulega watpliwosci, ze mediacja jest takze skutecznym narzedziem rozwigzywania konfliktéw
wielokulturowych. W przypadku sporéw miedzykulturowych powinien to by¢ preferowany wybér dla
stron poszukujgcych skutecznego i szybkiego rozwigzania konfliktbw miedzy jednostkami z réznych
kultur.

Zapobieganie i rozwigzywanie konfliktow miedzykulturowych wymaga zwiekszonej Swiadomosci na temat
réznych kultur, tradycji, stylow zycia i styléw komunikacji w naszym wiasnym kraju i na catym Swiecie.
Mediacja wielokulturowa pozostaje obszarem czesto pomijanym, zaréwno w badaniach akademickich, jak
i w praktykach specjalistéw ds. mediacji. Istnieje niedobor literatury i innych zasobéw dostarczajgcych
wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat wyjagtkowych aspektéw mediacji wielokulturowej i roli
mediatora wielokulturowego. Temat ten niewatpliwie zastuguje na dalsze zgtebienie i szersze
upowszechnienie wsrod mediatoréw.
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Poniewaz obecnie zyjemy w zglobalizowanym i wielokulturowym Swiecie, mieszanie sie kultur jest
trendem nie do zatrzymania, ktérego nie mozna zignorowac. Dlatego istnieje pilna potrzeba edukowania
jednostek w zakresie kompetencji wielokulturowych i umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, ktére z nich
wynikajg roznice kulturowe. W przysztosci bedzie rosto zapotrzebowanie na dobrze wyksztatconych
mediatoréw wielokulturowych.

PROGRAM MEDIATOR, wspétfinansowany przez Unie Europejskg, to innowacyjny projekt skupiajgcy sie
na mediacji wielokulturowej w Unii Europejskiej. W ramach tego projektu, prowadzonego przez Fundacje
Rozwoju Spotecznego i Profilaktyki DIALOG (FRSP DIALOG) w Polsce i we wsp&tpracy z AUTPOST LIMITED
w Irlandii, przeprowadzono dogtebne badanie zrédet informacji na temat mediacji wielokulturowe;j i
zawodu mediatora wielokulturowego w Unii Europejskiej.

Wyniki tych badan przedstawiono w niniejszym raporcie, wraz z wnioskami i rekomendacjami
wynikajgcymi z wynikow badania.

Projekt skierowany jest do oséb, ktore posiadajg juz kwalifikacje do wykonywania zawodu mediatora, ale
brakuje im kompetencji niezbednych do prowadzenia mediacji wielokulturowej. Opracowane w ramach
tego projektu rekomendacje, zasady etyczne i standardy ksztatcenia mediatoréw wielokulturowych, a
takze uniwersalny i innowacyjny program majg przyczynic sie do popularyzacji mediacji wielokulturowe;.
Zostanie uznana za wysoce etyczng, skuteczng, nowoczesng i pozgdang metode rozwigzywania
konfliktow wielokulturowych.

PROGRAM MEDIATOR ma na celu zaspokojenie rosngcego zapotrzebowania na wielokulturowych
mediatoréw w zglobalizowanym i wielokulturowym S$wiecie. Projekt, wspoétfinansowany przez Unie
Europejska, ma na celu ksztatcenie osdb, ktore majg juz kwalifikacje jako mediatorzy, ale brakuje im
konkretnych kompetencji wymaganych w mediacji wielokulturowej.

Projekt prowadzony jest przez Fundacje Rozwoju Spotecznego i Profilaktyki DIALOG (FRSP DIALOG) w
Polsce we wspotpracy z AUTPOST LIMITED w Irlandii. Przeprowadzili szeroko zakrojone badania Zrédet
informacji na temat mediacji wielokulturowej i zawodu mediatora wielokulturowego w Unii Europejskiej,
co przedstawiono w raporcie.

Raport nie tylko prezentuje wyniki badania, ale takze przedstawia wnioski i rekomendacje wynikajgce z
wynikéw badania. Niniejsze rekomendacje, zasady etyczne i standardy ksztatcenia mediatorow
wielokulturowych majg na celu promowanie mediacji wielokulturowej jako etycznej, skutecznej,
nowoczesnej i pozagdanej metody rozwigzywania konfliktéw wynikajgcych z réznic kulturowych.

Realizujgc uniwersalny i innowacyjny program, projekt ma na celu popularyzacje mediacji
wielokulturowej i przyczynienie sie do rozwoju dobrze wyksztatconej i kompetentnej kadry mediatorow
wielokulturowych. Pomoze to zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie na specjalistéw, ktoérzy potrafig
skutecznie rozwigzywac konflikty w Srodowiskach wielokulturowych.
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Ogolnie rzecz biorgc, PROGRAM MEDIATOR ma na celu wyposazenie jednostek w umiejetnosci i wiedze
niezbedng do poruszania sie w skomplikowanych konfliktach wielokulturowych, promujgc zrozumienie,
komunikacje i rozwigzywanie probleméw w naszym zglobalizowanym Swiecie.

Doswiadczenie jako mediator wielokulturowy - aby zosta¢ uznanym za certyfikowanego mediatora
wielokulturowego, dana osoba musi posiada¢ znaczne doswiadczenie w tej dziedzinie. Zwykle wymaga to
co najmniej 200 godzin poswieconych mediacji wielokulturowej, co nalezy udokumentowac w portfolio.

W oparciu o doktadne badania i analizy nasz raport zawiera rekomendacje dotyczace kompetencji i
umiejetnosci wymaganych od wielokulturowych mediatoréw, aby skutecznie wykonywac swoje
obowigzki zawodowe i prowadzi¢ wielokulturowe sesje mediacyjne. Niniejszy raport powstat w wyniku
badan zrodet desk research, badan zawodow i odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach
zebranych przez Fundacje Rozwoju Spotecznego i Profilkatyki ,DIALOG" Polska oraz AUTPOST LIMITED
Irlandia w ramach PROGRAMU MEDIATOR - inicjatywy wspétfinansowanej przez Unie Europejska.

Te minimalne standardy zostaty ustanowione, aby zapewnic, ze certyfikowani mediatorzy wielokulturowi
posiadajg niezbedne kwalifikacje i wiedze specjalistyczng, aby sprosta¢ wymaganiom swojego zawodu.

Dziedzina mediacji wielokulturowej wymaga od jednostek posiadania unikalnego zestawu umiejetnosci i
wiedzy, aby skutecznie nawigowac i rozwigzywac konflikty w réznych kontekstach kulturowych.

W naszym raporcie zagtebiamy sie w te wymagania, aby zapewni¢ kompleksowe zrozumienie
kompetencji i umiejetnosci niezbednych, aby odnies¢ sukces mediatora wielokulturowego.

Jednym z kluczowych aspektéw podkreslonych w raporcie jest znaczenie doswiadczenia. Aby uzyskac
certyfikat mediatora wielokulturowego, nalezy zgromadzi¢ znaczne doswiadczenie w tej dziedzinie.
Zwykle wigze sie to z poswieceniem co najmniej 200 godzin na mediacje wielokulturowg, co nalezy
udokumentowac w portfolio. Wymog ten zapewnia, ze mediatorzy majg praktyczng wiedze na temat
ztozonosci i niuanséw mediacji w konfliktach w réznych kulturach.

Ponadto raport podkresla potrzebe posiadania solidnej bazy wiedzy w teorii i praktyce mediacji
wielokulturowej. Specjalizacja w tej dziedzinie wymaga gtebokiego zrozumienia zasad i podejsc
utatwiajgcych skuteczng mediacje w kontekstach wielokulturowych. Aby oceni¢ te wiedze, mozna
zastosowac rézne metody oceny, takie jak testy pisemne, eseje, raporty, prace dyplomowe i wywiady.
Oceny te zapewniajg, ze mediatorzy wielokulturowi posiadajg niezbedne podstawy teoretyczne, ktére
stanowig podstawe ich praktyki.

Ponadto raport podkresla znaczenie biegtosci w technikach mediacji charakterystycznych dla srodowisk
wielokulturowych. Mediatorzy wielokulturowi muszg wykazac sie umiejetnoscig skutecznego kierowania
procesem mediacji i stosowania technik wrazliwych na réznice kulturowe. Oceny tych umiejetnosci moga
obejmowac scenariusze odgrywania rél, oceny akcji na zywo, a nawet oceny nagrane lub dostepne w
Internecie, takie jak dramy internetowe. Dodatkowo samo-

oceny, wywiady, recenzje wzajemne, opinie uzytkownikoéw i inne oceny umiejetnosci praktycznych
przyczyniajg sie do oceny kompetencji mediatora w tym obszarze.
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Nalezy zauwazy¢, ze raport jest wynikiem szeroko zakrojonych badan zrédet informacji, badan zawodow i
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju
Spotecznego i Profilkatyki ,DIALOG” Polska oraz AUTPOST LIMITED Irlandia. Organizacje te
wspotpracowaty w ramach PROGRAMU MEDIATOR, ktory jest wspétfinansowany przez Unie Europejska.
Celem tego programu jest wzmocnienie przysztosci edukacji w dziedzinie mediacji.

Ustanawiajgc te minimalne standardy dla certyfikowanych mediatoréw wielokulturowych, raport
zapewnia, ze specjalisci w tej dziedzinie posiadajg niezbedne kwalifikacje i wiedze specjalistyczng, aby
skutecznie mediowac w konfliktach w Srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Przyczynia sie to do
ogolnego rozwoju zawodu i podnosi jakos¢ wielokulturowych sesji mediacyjnych.
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